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MENSAJE DEL
PRESIDENTE

DEL CONSEJOY
DIRECTOR GENERAL

Todas las decisiones y actividades de una
empresa y de sus colaboradores deben estar
dirigidas a la satisfaccion y a la cobertura de las
necesidades de la sociedad, muy por encima de
intereses particulares o ajenos al bienestar de la
misma y de los paises en los que opera. Este
Cddigo de Etica no sélo se establece como una
herramienta con pautas, valores y principios, sino
gue es el reflejo de lo que somos y de lo que
queremaos ser.

El presente Codigo de Etica establece de forma
clara y precisa las normas que rigen nuestro
actuar como colaboradores de Interceramic, y las
relaciones con nuestros clientes, proveedores,
competidores, companeros de trabajo,
autoridades y sociedad en general.

Los comportamientos que se describen a
continuacion han sido fundamentados en
nuestro Modelo de Valores y Filosofia de
Operacion para servir fiel, honesta y
responsablemente a quienes confian en nuestra
labor, y ante quienes asumimos el compromiso
de desempenar nuestras operaciones
eficientemente y de acuerdo a los principios
internacionales de responsabilidad social
empresarial y desarrollo sostenible.

Los invito a conocer estos lineamientos, a leerlos
detenidamente y a reconocer la importancia de
vivirlos en nuestro actuar dia a dia, que es lo que
da congruencia a nuestra razon de ser
Simplemente lo Megjor.

Victor D. Almeida Garcia

Presidente del Consejo
de Administracion y Director General
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Desde que inicio operaciones en octubre de
1979, Interceramic ha guiado sus acciones por
valores especificos que a través del tiempo se
han integrado en una filosofia de operacion, que
hoy por hoy le sirven de guia a su personal y
permiten conformar una cultura organizacional
propia y uniforme que se refleja en todas y cada
una de las unidades de negocio de la
organizacion.

Interceramic, procura que toda su informacion y
actividades sean transparentes para garantizar la
veracidad de las mismas.

Existe un gran compromiso por parte de los
miembros del Consejo de Administracion,
ejecutivos y colaboradores de la Compania de
observar la pertinencia, claridad, precision y
amplitud de cualquier reporte o informe que se
genere y se proporcione a sus grupos de interés
como son autoridades, clientes, proveedores,
comunidad en general publico inversionista y
accionistas, entre otros.

En este Cédigo de Etica se ha plasmado un
marco de referencia sustentado en la razon de
ser de nuestra organizacion (Mision), la
perspectiva en el futuro proximo (Vision) asi
como en los principios basicos que Nos inspiran
(Valores y Filosofia de Operacion).

El compromiso de quienes laboramos en

Interceramic es y sera dar vida a estos conceptos

mediante la aplicacion de los principios, a través
de nuestras acciones y comportamientos que
aqui se establecen, y que contribuiran a
incrementar en forma continua el valor de la
Compania para todos aquellos con quienes Nos
relacionamos.

INTRODUCCION




. PROPOSITO

Este Cédigo de Etica tiene como objetivo
proporcionar una guia de comportamiento
que resalte las normas vy valores que el
personal de Interceramic comparte y
reconoce.

El presente documento tiene la finalidad de
crear conciencia en cada uno de los
colaboradores para que lleven a cabo sus
actividades apegandose siempre a la
honestidad, legalidad y moralidad,
garantizando un trabajo responsable, serio,
y objetivo.

Sin embargo, este instrumento no es un
contrato ni un manual que cubra cada
situacion que pudiera presentarse en
Interceramic. Las situaciones no previstas
en este Codigo de Ftica, deben resolverse
de acuerdo con un criterio imparcial. En
caso de duda, es necesario consultar con
los representantes del departamento de
Capital Humano, o con el Comité de Ftica
de Interceramic.




Il. FUNDAMENTOS

MISION

Exceder las expectativas de nuestros clientes en el mercado de ceramica, muebles de bano,
piedras naturales y materiales de instalacion ofreciendo los disenos mas innovadores con los
productos de la mas alta calidad a nivel mundial, por medio de un equipo de trabajo altamente
capacitado ofreciendo un excelente nivel de servicio a través de nuestra eficiente red de
distribucion para elevar el nivel de vida de nuestros clientes.

VISION

Ser simplemente la mejor empresa en nuestro ramo a nivel global. Ser lider en calidad,
innovacion y servicio viviendo dia a dia nuestros valores basicos de respeto, lealtad, humildad y
honestidad por medio de un compromiso de trabajo en equipo, excelencia en comunicacion y
un alto grado de responsabilidad siempre a favor de nuestros clientes.

VALORES QUE NOS IDENTIFICAN

Respeto

Es la capacidad de tratar a los demas como personas importantes, evitando prejuicios, siendo
tolerantes, pacientes, comprensivos, cumplidores y responsables de nuestra participacion en el
mundo.

Lealtad
Es el sentido de pertenencia que se refleja al ser honorables, fieles, honestos, y comprometidos
con nosotros mismos, con nuestras actividades diarias y con los demas.

Humildad
Es una virtud de las personas modestas al actuar de manera sencilla y reconocer sin arrogancia
ni prepotencia lo que poseen. Jamas debemos sentirnos mas importantes o mejores.

Honestidad

Es el grado en que nuestras acciones y conductas son congruentes con lo que expresamos. Se
demuestra comportandonos y hablando siempre con sinceridad y de acuerdo a la verdad vy la
justicia.




Il. FUNDAMENTOS

FILOSOFIA DE OPERACION

Comunicacion
La comunicacion debe ser honesta, abierta, franca y positiva; que fluya entre las personas y los
equipos, convirtiéndose en un elemento de coordinacion, retroalimentacién positiva y en informacion ®

gue beneficie a la organizacion. .
i

Responsabilidad
Ser responsable significa hacer compromisos y tomar acciones para alcanzarlos.
Nuestros compromisos deben estar alineados a las metas y estrategias de la organizacion.

Trabajo en Equipo

Es la integracion de los esfuerzos y cooperacion para alcanzar una meta en comun. Es necesaria la
productividad en el trabajo diario de todos en la Empresa creando asi un ambiente de confianza
respetando la diversidad y aportacion de cada uno de nosotros.

VALORES DIFERENCIADORES

Calidad
Esta presente en cada etapa del proceso, desde la seleccidon de las materias primas para
produccion, hasta el envio del producto terminado a la obra de nuestros clientes.

Innovacion

Es un valor que nos distingue y nos proporciona ventaja sobre nuestros competidores.

El uso de nuevas tecnologias sustentables nos ha permitido ser punta de lanza en el mercado con
nuestros productos y servicios.

Diseno

Siempre a la vanguardia explorando nuevas tendencias, ofreciendo productos que son una versatil
opcion para creacion de espacios que semejan y sustituyen productos naturales no renovables,
contribuyendo asi al cuidado del medio ambiente.

Servicio
Nuestros clientes deben recibir satisfaccion total a sus necesidades tanto en los productos como en
el servicio que les ofrecemos. Deben sentir gue son nuestra razon de ser durante todo el proceso.



[ILRESPONSABILIDAD

Cada una de las personas que laboran en
Interceramic debera comprometerse para
asegurar que sus acciones cumplan con este
Caodigo de Etica y con las responsabilidades que
aplican a su trabajo, por lo que se debera tener
presente que el incumplimiento de lo anterior
levara a la Empresa a tomar medidas
disciplinarias, que pueden llevar al colaborador
hasta una separacion de la organizacion.

Este Codigo de Etica por si solo, no garantiza el
comportamiento profesional del personal de
nterceramic, esto unicamente podra hacerse en
a medida en que cada uno de los colaboradores
0 viva y predigue asi con el eiemplo.

Se espera que todas aquellas personas que son
parte de Interceramic sean a traves de sus
comportamientos, tanto en palabras como en
acciones, promotores y modelos de este Codigo
de Etica.

Los conflictos de interes que se presenten en el
marco de los estandares de este Codigo, seran
sancionados por lo establecido en el Reglamento
Interior de Trabajo y demas disposiciones legales
aplicables.



V. RELACIONES CON
GRUPOS DE INTERES

RELACIONES CON LOS COLABORADORES

Interceramic reconoce que su personal hace la diferencia y es la clave de su éxito y para esto se
fomenta un actuar etico en todas las relaciones respetando siempre la dignidad del ser humano.

Por tal motivo la Empresa ofrece a los colaboradores condiciones de trabajo que fomentan el
desarrollo profesional y personal, que les permita mantener una calidad de vida para que sean
mas equilibrados, felices, y en consecuencia mas productivos.

Incorporacion del Personal

En Interceramic el proceso de reclutamiento y seleccion de personal se realizara en un marco
de no discriminacion, respeto y confianza, sin crear falsas expectativas. Las decisiones de
contratacion se basan en las habilidades y competencias, la experiencia profesional y el nivel de
identificacion que los candidatos tengan con los valores de la Empresa.

En este proceso se concedera valor a las diferencias individuales de los candidatos.
Como regla general, los colaboradores que sean familiares no deberan ser asignados 0
permanecer en puestos donde haya control directo de uno sobre otro con respecto a
remuneracion, cuentas de gastos, ambiente en el trabajo y promociones de la Compania.

Todos los casos de contratacion deberan ser analizados de manera particular por el Comite de
Compensaciones y el Departamento de Capital Humano de Interceramic y estaran sujetos a su
autorizacion expresa.

1 Entendemos por familiar las relaciones de primer y segundo grado.
Primer Grado - por mencionar algunos - padres, hermanos, hijos, esposa
Segundo Grado - por mencionar algunos - primos, tios directos, abuelos, suegros, cunados.



Compromiso de Interceramic con el Colaborador

Interceramic se interesa por crear un ambiente de trabajo favorable, estimulante, seguro,
creativo, no discriminatorio y participativo, propiciando el desarrollo humano, profesional
y la realizacion personal.

Asi mismo, se enfoca en promover condiciones, habitos y practicas laborales saludables,
en donde los colaboradores tengan no solo la oportunidad, sino tambiéen la obligacion de
levar a cabo para mantener su propia seguridad y bienestar.

Interceramic busca:

e Alentary propiciar el respeto absoluto por las diferencias y opiniones de los demas,

e Propiciar un ambiente de trabajo saludable y productivo, que promueva el desarrollo del
potencial y la creatividad de su personal,

e Fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo,

El cumplimiento de las leyes y regulaciones laborales,

Brindar a su personal compensaciones y beneficios competitivos,

Proporcionar las herramientas para la actualizacion y desarrollo profesional,

Dar reconocimientos y promociones basados en los meritos,

e Salvaguardar al personal y las instalaciones, a traves de equipos, dispositivos, sistemas
y procedimientos de seguridad.

En Interceramic, esta prohibido todo tipo de acoso y forma de discriminacion, y en caso
de presentarse, se actuara de acuerdo a lo que marcan este Codigo asi como las leyes
aplicables.

Las diferencias que surjan en cuanto a compensaciones, beneficios y promociones al
personal, se regiran por la Politica de Administracion de Sueldos
y Compensaciones vigente.

Los conflictos originados por cuestiones de seguridad del personal /
y/0 instalaciones, seran tramitados a traves del Departamento de
Capital Humano y del Area de Seguridad Patrimonial de Interceramic.
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V. RELACIONES CON
GRUPOS DE INTERES

Responsabilidad de los colaboradores de Interceramic

Interceramic espera que sus colaboradores cumplan con:

e Conocer y contribuir para el logro de la Mision y Vision de Interceramic a través de la filosofia
de operacion y el vivir los valores y lo establecido en este Codigo.

e Aportar a la Empresa su talento, compromiso y esfuerzo, durante el tiempo que esten a su
Servicio.

Compartir sus conocimientos y experiencias para beneficio de la Organizacion.

Fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo.

Ser responsables de su formacion y desarrollo.

Cumplir de manera consistente y honesta con sus responsabilidades.

Proyectar, con el buen ejemplo, la imagen de la Empresa, dentro y fuera de la misma.
Presentarse a trabajar libre de sustancias toxicas.

Reportar cualquier accion que vaya en contra de los principios que aqui se senalan.

Ningun colaborador de Interceramic podra presionar a otro colaborador a expresar un punto
de vista contrario a su creencia personal, o a contribuir a causas politicas, religiosas o caritativas.

Relacion entre colaboradores

Los colaboradores se trataran unos a otros con respeto y justicia en todo momento, tal como
desea ser tratado.

Todas las relaciones como colaboradores de la Compania se basaran en los estandares éticos y
legales descritos en este Codigo y demas reglamentaciones aplicables.

as personas que ocupen una posicion de liderazgo deberan conocer y administrar de manera
imparcial los estandares establecidos en este Codigo de Etica y seran responsables de
proporcionar la informacion y guia necesaria a los colaboradores con respecto a las conductas o
estandares eticos aceptables, asi como de conseguir la aclaracion necesaria en caso de asuntos
de dudoso proceder.




Las relaciones de pareja que impliquen a personal de la Compania que, al ser casados,
establezcan relaciones dentro de la Empresa con personas solteras o con personas
diferentes a su pareja legal, estan terminantemente prohibidas.

Los colaboradores que tengan algun tipo de relacion formal o de pareja en la Empresa no
deberan ser asignados o permanecer en puestos donde haya control directo de uno sobre
otro con respecto a remuneracion, cuentas de gastos, ambiente en el trabajo y
promociones de la Compania.

La Direccion de Capital Humano y Responsabilidad Social de Interceramic sera el conducto
para presentar ante el Comité de Etica estos casos e informar a los involucrados sobre las
decisiones que se tomen con respecto a los conflictos de interes.

En Interceramic se busca que las relaciones de trabajo estimulen el logro de su mision,
vision y valores a traves de una filosofia de trabajo que promueve la comunicacion, el
trabajo en equipo v la responsabilidad.

Es por lo anterior que se deben llevar a cabo acciones encaminadas a:

e Atender y proporcionar ayuda efectiva a las solicitudes de apoyo, fomentando con esto €l
trabajo en equipo.

e No perder de vista el objetivo de la misidon de la Compania, de tal manera que los
resultados particulares de cada individuo no queden por encima de los resultados globales
de Interceramic.

e No perder el enfoque de largo plazo por obtener mejores resultados en el corto plazo.

e Comunicar con oportunidad, responsabilidad, claridad y honestidad las ideas y
preocupaciones, mediante aportaciones y comentarios constructivos.

e Evitar emitir juicios sobre otras personas sin fundamento.

e Pedir retroalimentacion, saber escucharla y utilizarla como un medio para mejorar.

e Dar retroalimentacion constructiva con honestidad y objetividad, describiendo,

mas que evaluando y sugiriendo alternativas para mejorar.

11
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V. RELACIONES CON
GRUPOS DE INTERES

Hostigamiento

En Interceramic se considera hostigamiento, todo tipo de conductas dirigidas a ofender, intimidar
y/0 abusar de manera fisica o verbalmente.

La falta de respeto, colaboracion, comunicacion efectiva y/o responsabilidad podra ser tipificada
como un conflicto de interes, que sera atendido por el Gerente del Area o por el Director del Area,
segun el nivel en el que se presente dicha situacion.

Las ofensas, intimidaciones y abusos sexuales, sean de naturaleza fisica, verbal o psicoldgica,
dada por cualquier persona en el ambiente de trabajo, estan terminantemente prohibidos.

Las intimidaciones, abusos y hostigamientos usados para controlar el comportamiento de un
colaborador de Interceramic, que afecten o influyan en la carrera, el salario o el trabajo del mismo
seran canalizados al Departamento de Capital Humano y sancionados de acuerdo al Reglamento
Interior de Trabajo y a la Ley Federal del Trabajo.

Cuando un colaborador de Interceramic considere ser sujeto de algun tipo de hostigamiento,
debera reportarlo a su Jefe inmediato, al Departamento de Capital Humano o al Comité de Etica,
para que se realice la investigacion pertinente y en su caso, se establezcan y ejecuten las acciones
correctivas que procedan.

Prevencion de Riesgos Psicosociales

Es compromiso de Interceramic y obligacion de todos los colaboradores prevenir factores de
riesgo psicosocial y de violencia laboral que alteren el ambiente de trabajo favorable.

0s actos de violencia laboral no son tolerados, asi como ningun incidente que propicie factores
de riesgo psicosocial o acciones en contra de un entorno organizacional propicio de acuerdo a lo
establecido en la Politica de Prevencion de Riesgos Psicosociales de Interceramic.




COMPROMISO CON LOS DERECHOS HUMANOS

Es tambien compromiso de Interceramic brindar oportunidades de empleo de una manera justay
equitativa, asi como proporcionar entrenamiento y desarrollo profesional, pago adecuado de
salarios y honorarios, otorgar reconocimiento y promociones en base a competencias, y propiciar
la comunicacion abierta a traves de los canales de dialogo que permitan la retroalimentacion
efectiva.

Cumplimos con las leyes laborales aplicables en todos los paises donde operamos, incluyendo el
pago adecuado de salarios y compensaciones. Adicionalmente rechazamos y evitamos en todo
momento el trabajo forzado o el trabajo realizado por menores de edad. En el Reglamento de
Proveedores de Servicios se especifica que queda prohibida la entrada de menores de edad a las
instalaciones para realizar algun trabajo o servicio.

En Interceramic rechazamos y sancionamos el uso de castigos corporales, coercion mental o
fisica, y abusos verbales por parte de los jefes hacia sus subordinados. Dentro del Reglamento
Interior de Trabajo se rechazan todas las formas de trabajo forzado. Cualquier falta de esta
naturaleza debe ser reportada al Departamento de Capital Humano y/o al Comite de Etica.

En Interceramic tenemos el compromiso de fomentar y promover el respeto a los derechos
humanos en toda su extension. Es por esto que la Compania promueve e impulsa a su interior,
con colaboradores y grupos de interes y en particular con proveedores vy clientes:

e Brindar un entorno de trabajo sano y seguro en donde los colaboradores tengan la oportunidad
de desarrollar sus competencias, conocimientos y aspiraciones.

e El respeto de los derechos elementales y cumplir en todo momento con las prohibiciones
legales relativas a trabajo forzado y trabajo infantil, asi como evitar cualquier tipo de acto de
discriminacion.

e Rechazar cualquier distincion, exclusion o favoritismo por motivos de género, orientacion
sexual, edad, condicion social, origen etnico o caracteristica personal que afecten

negativamente la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo o
posicion del colaborador.

e Rechazar cualquier distincion, agresion, exclusion o favoritismo de /
personas que padezcan o hayan sido diagnosticadas con el
coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19), o que convivan o hayan
convivido con algun familiar, pareja, amistad o persona que lo haya
padecido.

13
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V. RELACIONES CON
GRUPOS DE INTERES

e E| respeto y cordialidad en relacion al derecho de libertad de asociacion.

Para alcanzar los objetivos de negocio y efectuar nuestras operaciones, es de vital importancia
gue todos los que formamos parte de Interceramic nos apeguemos a los principios de
fundamentales de los Derechos Humanos. Es también nuestra responsabilidad denunciar
cualquier posible violacion a estos derechos, lo anterior incluye cualquier agravio que alguien

pudiera haber experimentado por defender sus Derechos Humanos o los de otros. Para reportar

alguna violacion en relacion a este tema, contacta al Departamento de Capital Humano o al
Comite de Etica a traves del Programa ETHOS.

RELACION CON LOS CLIENTES

Interceramic, tiene el firme proposito de proporcionar una total satisfaccion a sus clientes, a traves
del mantenimiento y cumplimiento de los mejores estandares de calidad, seguridad y
competitividad de sus productos.

Se busca actuar de manera innovadora de tal forma que se puedan superar las expectativas y
necesidades de los clientes, y con ello asegurar el desarrollo de relaciones de largo plazo.

Es de vital importancia que el personal de Interceramic brinde a los clientes un servicio indiscutible
desde el momento de la compra hasta la entrega del producto. La excelencia en servicio es y ha
sido siempre una caracteristica de Interceramic.

RELACION CON LOS PROVEEDORES

Interceramic busca desarrollar proveedores locales, fomentando asi el crecimiento de |la actividad
economica de los paises donde opera. Interceramic busca promover entre sus proveedores las
buenas practicas, los lineamientos establecidos en este Codigo de Etica y que las relaciones se
leven a cabo en un ambiente de respeto bajo una relacion GANAR — GANAR y siempre bajo el
marco de las leyes vigentes.



Las relaciones con los proveedores se deberan manejar siempre con transparencia, sin generar

falsas expectativas, en un marco de respeto que permita otorgar las mismas oportunidades a todos.

Interceramic no permitira que su personal sea al mismo tiempo proveedor de |la Empresa. De ahi
que, quien sea propietario de algun negocio, debera abstenerse de proveer a Interceramic de sus
productos y/o servicios. En caso de ser el unico proveedor de servicios o productos en la localidad
O si se trata del proveedor que mejores condiciones ofrece para Interceramic, se requerira la
autorizacion previa del Comité de Etica.

Ningun colaborador de Interceramic puede participar ni influir directa o indirectamente en los
requerimientos, negociaciones y procesos de decision con clientes o proveedores con quienes
tenga una relacion familiar.

Es obligacion de toda persona que trabaje para Interceramic notificar a su jefe inmediato si tiene
familiares propietarios que sean o pretendan ser clientes o proveedores de la Compania, para evitar
cualquier mal entendido y estar en posibilidades de aclarar con estas personas las condiciones
establecidas al respecto.

Interceramic realizara una investigacion de aquellos casos o reportes expuestos por posibles
actividades o practicas ilegales o no eticas que, de ser ciertos, podrian generar COmo consecuencia
la terminacion de la relacion.

RELACIONES CON EL GOBIERNO

Interceramic y sus colaboradores asumen la responsabilidad de conocer, respetar y promover el
cumplimiento de las leyes y regulaciones gubernamentales aplicables.

El personal de Interceramic debe verificar que esté dentro de sus responsabilidades interactuar con
funcionarios de gobierno, en representacion de la Empresa, antes de entablar relacion o
negociacion alguna.

Al gestionar negocios, se buscara cumplir con las leyes de distintos paises
en donde opera la Compania, incluyendo la consideracion de los
usos y costumbres particulares de cada lugar.

Antes de formalizar compromisos y elaborar contratos a nombre de la /
Compania, los colaboradores deben consultar con los asesores legales de
Interceramic, de modo que se asegure el cumplimiento a las leyes de
comercio y competencia, y demas aplicables al asunto pactado.

15
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V. RELACIONES CON
GRUPOS DE INTERES

El colaborador debe reportar al jefe inmediato cualquier informacidon que considere relevante sobre
intenciones o hechos de soborno o de practicas comerciales desleales, de terceros en cuanto
legue a su conocimiento.

Si existe alguna pregunta, duda o inquietud sobre la legalidad de cualquier accion, el personal de
Interceramic es responsable de verificar con el jefe inmediato y/o con el area legal de la Empresa.

RELACIONES CON LA COMUNIDAD

Interceramic participa activamente con la comunidad en la busqueda de soluciones a sus
problemas. El objetivo es contribuir en el desarrollo de las comunidades, crear conciencia de las
necesidades de otros y desarrollar mejores ciudadanos.

_a Empresa sirve a la sociedad proveyendo productos y servicios que mejoran la vida, a precio
justo y de calidad, conforme a los mas altos estandares nacionales e internacionales aplicables a

SU rameo.

En Interceramic, los colaboradores estan comprometidos a participar directa o indirectamente, a
traves de organizaciones reconocidas, en programas y actividades que promuevan la integracion,
el desarrollo y el incremento en la calidad de vida de sus comunidades, sin que ello suponga crear
dependencias ni interferir con el desempeno de su trabajo.

La relacion con la comunidad debera ser clara, buscando siempre apoyar sin generar una
dependencia y ser un medio por el cual comunidad, empresa y gobierno pueden trabajar en

equipo para resolver las necesidades.
RELACIONES CON LA COMPETENCIA

No se utilizaran métodos ilegales o no éticos para obtener informacion sobre la competencia.
Cumplimiento de Leyes de Libre Competencia

Los colaboradores de Interceramic deberan cumplir con las leyes contra monopolios y
competencia desleal, de todos los paises donde la Empresa hace negocios. No se debe realizar



ningun tipo de acuerdo con la competencia que limite de manera ilegal el libre comercio, tales
como practicas ilegales que constituyan acuerdos sobre precios, boicots y manipulacion de la
oferta.

Queda prohibido obtener informacion privilegiada de la competencia, ya sea directa o
indirectamente, a traves de medios ilicitos tales como el soborno de empleados de la
competencia o instituciones gubernamentales. Es permitida y se considera una actividad legitima
de negocios la busqueda y recoleccion de la informacion sobre la competencia cuando esta se
realice de manera etica y legal. Cualquier accion de competencia debe ser justificada con
argumentos solidos por razones de negocio.

Si por equivocacion se obtiene informacion que pudiera constituir un secreto comercial o
informacion confidencial de otro negocio, o bien, se tienen preguntas sobre la legalidad de la
recopilacion de informacion o de cualquier accion comercial de competencia, debera consultarse
con el area legal de la Empresa e informar al Comite de Etica.

El colaborador debe reportar al jefe inmediato cualquier informacidon que considere relevante
sobre intenciones o hechos de soborno o de practicas comerciales desleales, de terceros en
cuanto llegue a su conocimiento.

Si existe alguna pregunta, duda o inquietud sobre la legalidad de cualquier accion, el personal de
Interceramic es responsable de verificar con el jefe inmediato y/o con el area legal de la Empresa.
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V. OPERACIONES Y NEGOCIACIONES

Los acuerdos de compra y venta deberan ser documentados, identificando
claramente el servicio o producto a proveer, las bases sobre las cuales se
realizara el pago de tarifas u honorarios aplicables. La cantidad de pago
debera corresponder a los servicios o0 productos provistos.

Se respetaran siempre los acuerdos y compromisos establecidos en los
contratos. Se respetan los derechos de autor, por lo que el personal de
Interceramic no podra establecer relaciones comerciales con clientes,
contratistas y/o proveedores que no muestren evidencia de que estan
debidamente autorizados para el uso o comercializacion de productos y

servicios sujetos a pago de regalias o derechos de autor a terceros, asi
como la autenticidad y legalidad de los mismos. Solo se participara en

negocios de manera legal y eticamente, no aceptando el recibo o pago de
sSobornos o0 remuneraciones en ningun caso.

Si existe alguna pregunta, duda o inquietud sobre la legalidad de cualquier
accion, el personal de Interceramic es responsable de verificar con el jefe
inmediato y/o con el area legal de la Empresa.

MERCADOTECNIA Y PROMOCION

Interceramic demostrara integridad ante toda su mercadotecnia y su

promocion, con informacion precisa y verdadera. De igual manera se busca
siempre verificar el respeto a la dignidad humana en la produccion,
comercializacion y publicidad de sus productos y servicios.

En Interceramic no se acepta transmitir mensajes deliberadamente
enganosos u omitir hechos importantes acerca de la disponibilidad o
calidad de nuestros productos, asi como de los terminos de venta. La
Empresa analizara el contenido de sus campanas y promociones para que
sean sustentadas antes de ser aplicadas, asi como su alineacion con los
requerimientos legales, los valores de la Empresa y de la comunidad.




ANTI-SOBORNO

Anticorrupcion

internacionales.

involucradas.

legal y no ética, por lo

tendran repercusiones

efectue para esconder

llegitima.

mantener su compromn

e Cumplir en todo momento con las leyes y regulaciones correspondier

Interceramic al ser una empresa transparente, se
apega a las leyes y reglamentos estatales,
federales y municipales y principios anticorrupcion

Queda estrictamente prohibido ofrecer, solicitar,
dar o recibir cualquier tipo de soborno, es decir,
los colaboradores no deberan dar o recibir nada a
cambio de una negociacion que favorezca o
represente una ventaja para las partes

Rechazamos el soborno en todas sus formas,
evitando rigurosamente dinero, regalos,
donaciones, invitaciones que comprometan a la
Empresa. Cualquier falta de este tipo se considera

que debera ser denunciada

y en caso de comprobarse se tomaran medidas
disciplinarias correspondientes e incluso se

legales.

Prevencion de lavado de dinero

En Interceramic queda prohibido cualquier
transaccion, operacion 0 negociacion que se

el origen real de fondos

licitos o que han sido obtenidos de manera

| 0os colaboradores de Interceramic deberan

1ISO de:
tes al lavado de dinero.

e Evitar incurrir en actividades que puedan implicar un riesgo de resultar involucrado en
operaciones o transacciones que esten o pudieran estar relacionadas con activos de dudosa

procedencia o de origen delictivo.

e Seguiry respetar los lineamientos de control para evaluar y monitorear actividades comerciales,

de operacion o de relacion de la Empresa.
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V. OPERACIONES Y NEGOCIACIONES

Conflictos de interés

Todos los que los colaboradores de Interceramic deben asumir la responsabilidad de evitar
incurrir en situaciones que puedan originar conflictos de interes. Un conflicto de interés se
origina cuando algun interes personal o econdmico ejerce influencia o interfiere con el juicio
personal y la integridad de una decision 0 una accion.

No esta permitido que un colaborador de Interceramic sea al mismo tiempo proveedor de
nuestra Empresa. De ahi que quien sea propietario de algun negocio debe abstenerse de
proveer a Interceramic de sus productos y/o servicios.

Ningun colaborador podra participar ni tener influencia directa o indirecta en los
requer-imientos, negociaciones y procesos de decision con clientes o proveedores con quienes
tenga una relacion familiar.

Los colaboradores pueden adquirir nuestros productos para consumo personal, apegandose
siempre a la politica de Venta Empleado. Interceramic se reserva el derecho de auditar las
ventas y verificar el destino final del producto adquirido. De ninguna manera quienes trabajan en
Interceramic pueden tener negocios dedicados a la comercializacion, distribucion,
transportacion o transformacion de nuestros productos o servicios.

Regalos y cortesias

Se prohibe totalmente la recepcion o entrega de regalos de parte de un particular o funcionario
publico que tengan como objetivo o resultado influir en la actuacion de un colaborador en sus
funciones dentro de la Empresa.

e Recibir Regalos

No se permite al personal de Interceramic solicitar o recibir comisiones, honorarios,
compensaciones, servicios, descuentos, gratificaciones o regalias por parte de clientes
proveedores, pues esto puede comprometer o aparentar comprometer, la objetividad para
tomar decisiones en negociaciones actuales o futuras. Se exceptuan articulos promocionales y
atenciones o cortesias que sean legales, se apeguen a las practicas comerciales usuales y
estén autorizadas por el Jefe inmediato o Director del Area.



Los regalos que los colaboradores de Interceramic reciban por parte de proveedores, aun cuando
vengan personalizados, deben ser canalizados al Departamento de Control Interno o al
Departamento de Capital Humano. Dichos regalos seran rifados entre los colaboradores en las

fechas navidenas.
e Hacer Regalos

Se pueden ofrecer regalos, atenciones u otras cortesias en nombre de la Empresa, siempre y
cuando sean legales, estén autorizados por su Jefe inmediato y respondan a los intereses de la
Compania. Los gastos derivados de ello deberan ser reportados en forma exacta y especifica.

Definitivamente queda prohibido condicionar una negociacion (de cualquier tipo) a la entrega o
recepcion de una atencion, cortesia o regalo.

Participacion politica

En Interceramic se respeta la libertad de participacion de sus colaboradores en actividades
politicas, siempre y cuando no interfieran ni se comprometan con sus labores o responsabilidades

con la Compania.

Los colaboradores no deberan verse involucrados en actividades politicas, ni asociarlas de
ninguna manera con Interceramic o la marca, logotipo o cualquier otro simbolo que se relacione
con la Compania. Tampoco se permite realizar actividades de caracter politico dentro de las
instalaciones de la Empresa.

Queda prohibido aceptar o realizar aportaciones o donativos directa o indirectamente a nombre
de Interceramic, a partidos politicos, campanas electorales y a cualquier persona fisica o moral,
asociacion, organismo, sindicato, o cualquier otra entidad publica o privada relacionados con
actividades politicas, de los paises en donde la Empresa tiene operaciones.

0s colaboradores de Interceramic deben evitar en el desempeno de sus actividades situaciones
en las que intereses personales se contrapongan con los intereses de la Empresa. En caso de
existir alguna duda o que se enfrente una situacion de este tipo debera notificarse al
Representante de Recursos Humanos o directamente al Comitée de Etica correspondiente a traves
del Programa ETHOS.
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En Interceramic, la seguridad y salud de los colaboradores es de vital immportancia. Es
compromiso de la Empresa prevenir incidentes, enfermedades y salvaguardar la integridad y el
bienestar de los colaboradores mientras se encuentren laborando en las instalaciones de la
Empresa.

En Interceramic se fomenta una cultura de CERO accidentes, por lo que los colaboradores tienen
el compromiso de realizar sus operaciones y actividades de manera segura y eficiente
apegandose a los reglamentos de seguridad correspondientes demostrando comportamientos
gue fomenten la seguridad y salud.

Asi mismo es responsabilidad de los colaboradores, proveedores y contratistas participar
activamente identificando, previniendo y reportando cualquier accidente, dano, condicion,
operacion, 0 acto inseguro, que represente un riesgo potencial o inminente para su persona.
Adicionalmente se debera denunciar cualquier acto de posesion ilegal de sustancias prohibidas;
asi como casos de personal o contratistas que se encuentren laborando bajo los efectos de
medicamentos, drogas y/o alcohol ya que esto podria ocasionar situaciones severas que atenten
contra la seguridad de los colaboradores.

Interceramic tiene la responsabilidad de impartir a todos sus colaboradores, sin excepcion,
entrenamiento y capacitacion en materia de seguridad, salud y limpieza, esto se logra a traves de
las areas de Capacitacion y Seguridad laboral. Los supervisores, gerentes y directores tienen la
responsabilidad de asegurar que todos sus colaboradores cuentan con la debida informacion y

entrenamiento en salud y seguridad y que todas las operaciones y actividades se lleven a cabo
dentro de la ley, los reglamentos y los estandares de seguridad y salubridad correspondientes.




VIil. RESPONSABILIDAD CON EL
MEDIO AMBIENTE

En Interceramic se tiene un compromiso con la conservacion del medio
ambiente y el cumplimiento de las leyes ambientales aplicables en los
paises en donde lleva a cabo sus operaciones.

Se procura continuamente minimizar el impacto ambiental de nuestras
operaciones y fomentar el uso sostenible y cuidadoso de los recursos
naturales. Interceramic tiene la responsabilidad de promover y participar en
campanas y practicas ambientales cumpliendo con lo establecido en la
politica de medio ambiente, la ley y los estandares ambientales
internacionales.

0S colaboradores de Interceramic deberan cumplir con la obligacion de
identificar, prevenir y controlar los eventos que afecten el medio ambiente,
participando activamente en conocer y difundir las obligaciones y aplicar
las acciones para cumplir los requerimientos de la normatividad legal que
se aplica a los procesos, productos y servicios. Es responsabilidad de los
supervisores y gerentes definir roles y responsabilidades para proteger el
medio ambiente, medir, auditar y mejorar el desempeno ambiental de la
Empresa.

Las situaciones en conflicto, relacionadas con los aspectos de medio
ambiente seran canalizadas y atendidas por el Departamento de Ecologia o
quienes sean designados por dicho departamento para tal efecto. A traves
de este Departamento se debera proveer los recursos necesarios para
capacitar, entrenar y supervisar que los colaboradores realicen sus
operaciones de acuerdo a lo establecido en las regulaciones ambientales.
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Vill. MANEJO DE INFORMACION

Informacion confidencial

Los colaboradores de Interceramic deberan salvaguardar toda informacion propiedad de la
Compania, identificandola y almacenandola adecuadamente. Este precepto aplica tambien a la
informacion que proveedores, clientes o terceros hayan confiado.

En Interceramic, entendemos por informacion: los procesos, formulaciones, sueldos y
compensaciones, planos y especificaciones del equipo y maquinaria, contabilidad y finanzas,
tecnologia de procesos y sistemas, por mencionar algunos.

Se considera como confidencial toda aquella informacion que no esté al alcance del publico en
general y/o que pueda ejercer algun tipo de influencia sobre la decision compra, venta o
retencion de valores y servicios de nuestra Empresa en algun inversionista, cliente, o
proveedor. Queda prohibido revelar o hacer uso directo o indirecto de la informacion
confidencial o privilegiada de la Empresa para lucro o beneficio propio.

El compromiso de preservar de manera confidencial y exclusiva la informacion propiedad de
Interceramic continuara aun cuando termine la relacion laboral del colaborador con la Empresa.
Este aspecto se regira, adicionalmente, conforme a lo previsto en la Politica para el Uso de
Recursos Computacionales y el Convenio de Confidencialidad.

En ambos documentos se establecen los lineamientos a los cuales los colaboradores tienen la
responsabilidad de apegarse al momento de recibir, manejar y transmitir cualquier tipo de
informacion (verbal, escrita o electronica) difundida por la Empresa.

Los libros, registros y cuentas financieras deben reflejar las transacciones y eventos con
precision y cumplir con los principios de contabilidad asi como con los sistemas y politicas de
control interno de Interceramic, contando siempre con la documentacion comprobatoria que
los sustente legalmente. Es responsabilidad de la Empresa contar con los sistemas y la
infraestructura que permitan resguardar y proteger la informacion buscando mantener la
confidencialidad, la disponibilidad y la integridad de la misma.



Informacion confidencial

Se clasifica como informacion confidencial
y exclusiva de la Compania de manera
enunciativa, mas no limitativa la siguiente:

¢ Informacion de movimientos
organizacionales.

e |nformacion personal del expediente de
los colaboradores.

e Competencias, asignaciones o

experiencia particular de los colaboradores.

e | a informacidn no publica a disposicion
de los empleados en la red interna de
comunicacion e intranet (“Mi Pagina”).

e Politicas y practicas comerciales y
operativas.

e Adquisiciones, asociaciones, fusiones,
planes de expansion, estrategias de gestion
0 de negocios.

e [nformacidn contable, financiera y de
planeacion estrategica de la Empresa.

e |itigios judiciales o administrativos.

¢ |nformacion no publica sobre innovacidn
y desarrollo de nuevos productos.

e Marcas registradas, patentes y derechos
de autor.

e Politicas de precios.

e | istados de clientes y proveedores.

e Conocimiento técnico confidencial tal
CcOmo procesos, formulas, secretos
industriales, etc.

e Estrategias y resultados de negocio.
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Vill. MANEJO DE INFORMACION

Informacion requerida por autoridades y terceros

En caso de que alguna autoridad de gobierno o algun tercero presente alguna solicitud para
obtener informacion de la Empresa, tendra que presentar su requerimiento por escrito, bajo los
requisitos establecidos por ley, y para ser atendida se tendra que contar con la autorizacion del

Director del area correspondiente, del area Legal o bien del Departamento de Control interno de la
Empresa.

Informacion confidencial compartida por terceros

Los colaboradores de Interceramic deberan respetar y hacer uso adecuado de cualquier
informacion que haya sido compartida y que sea propiedad intelectual e industrial de clientes o
proveedores, como es el caso de materiales patentados o registrados.

Tenemos la responsabilidad de salvaguardar la informacion de las empresas con las que hemos
trabajado anteriormente por lo que no se debera revelar, copiar o compartir informacion
confidencial de dichas Companias.

Controles y Registros Contables y Financieros

Los colaboradores de Interceramic no podran realizar operaciones bursatiles o de cualquier otro
tipo tomando como base informacion o conocimiento adquirido en el trabajo, si esa informacion
no ha sido publicamente reportada, de conformidad con las regulaciones de mercado de valores,
ineamientos de control formulados por la Compania y otras normas aplicables.

Se consideran registros contables y financieros por mencionar algunos de los mas importantes:

Estados financieros.

Informes o reportes.

Declaraciones fiscales.

Autorizacion de transacciones y operaciones financieras o contables.

Documentacion que contenga informacion sensible acerca de las operaciones de la Compania.

Para cualquier duda acerca del uso o manejo adecuado de la informacidn confidencial los

colaboradores podran realizar consultas con el jefe inmediato, con el Departamento de Capital

Humano, con el Departamento de Control Interno o con el Comité de Etica a través del programa
ETHOS.



IX. USO DE RECURSOS MATERIALES

Custodia de Activos

En Interceramic, los colaboradores son responsables de hacer uso correcto y
salvaguardar los activos y propiedades de la Empresa que se encuentran
bajo su custodia. En ningun caso deberan participar, influir o permitir
situaciones o acciones que se vinculen con el robo, mal uso, prestamo,
desecho o venta de activos, en forma no autorizada.

Se entiende gue los activos son los bienes, tangibles e intangibles, propiedad
de la Empresa, tales como edificios, maquinaria y equipo, inventarios,
efectivo, cuentas por cobrar, acciones y valores, asi como informacion,
inventos, planes de negocio, patentes y marcas, nombres comerciales,
identidad e imagen corporativa, tecnologia de informacion, entre otros.

Los activos propiedad de Interceramic, recursos materiales asi como los
servicios de que dispone, son para ser usados en el desempeno de las
funciones que los colaboradores tienen como responsabilidad y en beneficio
de la Empresa. De ningun modo pueden ser utilizados con diferentes
propositos, si Nno se cuenta con la autorizacion por escrito del jefe inmediato.

Uso y Mantenimiento de Instalaciones, Maquinaria y Equipo | |
d

Las instalaciones, la maquinaria y el equipo de Interceramic deben ser
operados solo por personal autorizado y capacitado. La Empresa esta
consciente de la responsabilidad del personal involucrado en cada area para
mantener dichos activos en buen estado, observar las practicas de
mantenimiento y conservacion asi como el seguir los programas de
seguridad y prevencion de riesgos que tienen como proposito preservar
estos bienes, buscando la continuidad de |la operacion y evitar accidentes.
Cualquier situacion de péerdida, dano, mal uso, malversacidon o destruccion
total o parcial de los activos, instalaciones, maquinaria o equipo propiedad
de la Compania debe ser notificada de inmediato por escrito al jefe
inmediato, Director de Area, Representante de Capital Humano o en ultima
instancia al Comité de Etica a través del Programa ETHOS.
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X. MECANISMOS DE ADMINISTRACION
DEL CODIGO DE ETICA

Interceramic tiene el compromiso de respetar el entorno en el cual se desempena, para ello se
busca lograr un ambiente de trabajo favorable basado en valores, asi como propiciar una
conducta ética en los colaboradores. Todas las personas que laboramos en esta Empresa
tenemos la responsabilidad de ser ejemplo y de permear estos principios a nuestros grupos de
interés para responder a las exigencias de etica y transparencia que rigen el mundo actual.

Para este fin se crearon diferentes mecanismos que promueven la forma adecuada para realizar
una denuncia de acuerdo al tipo de caso y nivel de impacto. Brindando a los colaboradores
herramientas de consulta que les ayudan y detallan el proceso a sequir para aclarar
determinadas situaciones y que les puede servir de guia en la toma de decisiones éeticas en su
lugar de trabajo.

El documento de Cdodigo de Etica Interceramic se encuentra disponible para todos nuestros
grupos de interés en la pagina web de Interceramic en la seccion de Responsabilidad Social.

Mecanismos de Etica Interceramic

Como colaboradores de Interceramic tenemos la obligacion de hacer preguntas en torno a
inquietudes y comunicarlas en caso de que algo no parezca correcto, para que sea investigado y
atendido rapidamente y de manera apropiada. Al plantear estas inquietudes, protegemos a
nuestros companeros de trabajo, a la compania y a nosotros mismos. Se recomienda reportar
inmediatamente cualquier violacion o posible violacion del Codigo de Etica a cualquiera de las
siguientes partes:

Jefe inmediato

Departamento de Capital Humano
Departamento de Control Interno
Comité de Etica Interceramic

e Programa ETHOS

Es un mecanismo de consulta y denuncia abierta unicamente para temas de ética,

faltas de probidad, inmoralidades, las cuales se pueden presentar de manera abierta
confidencial.



X. MECANISMOS DE ADMINISTRACION
DEL CODIGO DE ETICA

e Comité de Etica

Es el 6rgano regulador del programa ETHOS y tiene el
objetivo de fomentar el cumplimiento de los estandares
de comportamiento de los colaboradores de
Interceramic. Sus miembros realizan un analisis e
investigacion de las situaciones y definen consecuencias.
Los miembros del Comité de Etica son designados por el
Comite Directivo de Interceramic y esta conformado por
personas elegidas por su trayectoria, conocimiento,
experiencia, competencias y honorabilidad que
demuestran su capacidad etica y social.

El Comité de Etica, realizarda una iInvestigacion de todos
los casos que sean reportados con buena fe por algun
colaborador, brindandole informacion del estatus y del
seguimiento al caso.

Invitamos a nuestros colaboradores a consultar o
denunciar comportamientos o practicas que no vayan de
acuerdo a nuestros principios y a lo estipulado en este
documento. El Codigo de Etica, los documentos
relacionados con este tema, asi como herramientas de
consulta para colaboradores de Interceramic se
encuentran disponibles de manera electronica en el portal
de intranet Mi Pagina.
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XI. CONSECUENCIAS POR

Se espera que los lideres de las diferentes areas y unidades de operacion cumplan con su
responsabilidad de ser el vivo ejemplo de los valores de Interceramic. Son ellos quienes con
su ejemplo deben invitar y exigir a los miembros de sus equipos a comportarse eticamente y
a Vivir nuestros valores.

Cada colaborador de Interceramic desde el momento de ingreso a esta Compania, adquiere
el compromiso de cumplir y asegurar que tanto el como sus companeros cumplan con los
valores institucionales, asi como los principios y lineamientos establecidos en el Codigo de
Etica.

El no acatar con lo que esté estipulado en el Codigo de Etica Interceramic, se considerara
una falta de conducta y la persona o personas involucradas podran ser sujetas a diferentes
medidas disciplinarias que podrian implicar sanciones administrativas, terminacion de la
relacion laboral e incluso acciones legales y judiciales.

Cero tolerancia a represalias

No se toleraran represalias en contra de las personas que han realizado algun reporte o
denuncia de alguna posible falta a los valores corporativos o los lineamientos establecidos
en el Codigo de Etica.

Cualquier persona que se encuentre responsable de una represalia hecha contra un

colaborador que reportd sospechas de conductas inapropiadas y otros riesgos a la empresa,

esta sujeto a una accion disciplinaria, que incluso puede llegar a la terminacion de empleo.
Si el colaborador sospecha que el o alguien que conoce ha sido victima de represalias por
haber reportado un problema de cumplimiento o ética, reportalo a tu supervisor o al
Departamento de Capital Humano, o envia un correo al Comité de Etica.

INCUMPLIR CON EL CODIGO DE ETICA
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