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INTERNACIONAL DE CERAMICA, S.A.B.DEC.V.

Av. Carlos Pacheco #7200
Madera 65; 31060
Chihuahua, Chih., México

REPORTE ANUAL 2017

Reporte Anual que se presenta de acuerdo con las disposiciones de caracter general aplicables a
las emisoras de valores y a otros participantes del mercado, para el afio terminado el 31 de
Diciembre de 2017.

Acciones Ordinarias.- Acciones Serie “B”, ordinarias, nominativas, sin expresion de Valor
Nominal y de libre suscripcion. Acciones registradas en la Bolsa Mexicana de Valores bajo la
clave de cotizacion “CERAMIC B”.

Acciones Preferentes.- Acciones Serie “D”, nominativas, preferentes, de voto limitado, sin
expresion de valor nominal, de libre suscripcion. Mantienen derecho al pago de un dividendo
minimo preferente de $0.025 por accion. Cuando en algin periodo no se decrete el dividendo
minimo preferente o se pague parcialmente, éste o la cantidad no pagada se acumularan para
futuros periodos. Acciones registradas en la Bolsa Mexicana de Valores bajo la clave de
cotizacion “CERAMIC D”.

Dichos Valores se encuentran inscritos en Registro Nacional de Valores y
son objeto de cotizar en la Bolsa Mexicana de Valores.

“La inscripcion en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios, N0
implica certificacion sobre la bondad de los valores, la solvencia del Emisor
0 sobre la exactitud o veracidad de la informacion contenida en este reporte
anual ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en
contravencion de las leyes. Esta mencion deberd figurar en los documentos a
través de los que se realice oferta publica de valores.”



INDICE

Péagina
1).- INFORMACION GENERAL
A).- Glosario de TErminos Y DefiniCIONeS.........ooiuiriiii e, 1
B).- RESUMEN EJECULIVO. . ..ut ittt e e ettt et e et e et et et et et e et e e eaeneae e 2
C).- FaCOres 08 RIESHO. . ... ettt 3
(D) I O 1 (o LY =1 o] £ PP 5
E).- Cambios Significativos a los Derechos de Valores Inscritos en el Registro.................coceeveninnnnn 5
F).-  Destine de 10S FONUOS. .......vuinie ittt e e e 6
G).- Documentos de Caracter PUDIICO. ... .....ooieiiii e 6
2).- LA EMISORA
A).- Historia'y Desarrollo de 1a EMISOTa. .........vuiuininiteiei e 7
B).-  DesCripCion el NEQOCIO. .. ...uinieitet et 8
C).- Capacidad de ProdUCCION. ... ...t et 10
D).- Mercado de Loseta Ceramica en México y Estados Unidos............cccovvviiiniiiiiiiiiiiiiiieeea, 10
) T S {1 (=T | - P TP 14
[ T O] 0T (=] Lol T VPP 16
G).- Laproduccion de loseta cerdmica esmaltada..............oovvnininiiiiiiiii e 17
H).-  Centro TecnolGgico INtEICEIAMIC. .. . ..iutitit ittt aae e 18
1).-  Materias Primas y SUMINISIIOS. ... . vttt et e eenes 18
J)- LINEAS A8 PrOUUCTO. ... ettt e et e 18
K).- Distribucion y ComercializaCion..............cooiiiiiiiiiiii e e 19
[ T IV =T o%: Vo [0 =T o I- VPP 20
M).- Derechos sobre Patentes y NOMDBIre de IMarca...........oovviririniiiiii e e 20
N).-  ACUEIAOS COMEICIAIES. .. ..t ettt e e e e a e aaes 21
0).- Legislacion Aplicable y Situacion Tributaria.............oooviviiii e 22
P).- RECUISOS HUMEANOS. ... ..ttt et a e 23
Q).- Estructura Organizacional...............vuiuiiirititi i 23
R).- Inmuebles, Magquinaria Yy EQUIPO.......o.ininii e e 25
S).-  Desempefio AMDIENTAL. ... ...t 27
T).-  Procedimient0s LeQalES. .. ......ouinieii e 27
U).- Acciones Representativas del Capital SOCial..............coooiiiiiii e 28
V).-  POliticas de DIVIAENAOS. .. ....eeieee e e et e 28
3).- INFORMACION FINANCIERA
A).- Informacion Financiera SEleCCIONAdA. ... ......ovuinieiiii e 29
B).- Informacion Financiera por Linea de Negocio y Zona Geografica............cccveviviiiniiniiiiiniinnnn, 31
C)m  CrBAITOS REIBVANTES. ... ettt e et eeens 32
D).- Comentarios y Andlisis de la Administracion sobre 10s resultados. ...............coooeiiiiiiniiienens. 33
E).- Uso de Estimados en ciertas Politicas Contables. ..o 40
4).- ADMINISTRACION
F N Y N o [ (0] (T 4 =] 4oL 43
B).- Transacciones con Personas Relacionadas. .............co.ouiiiiiiiiii e 43
C).- Directores, Administradores y Empleados. ............co.ouiiiiiii i 45
D).- Clausulas Constitutivas y EStatutos SOCIAIES. ..........c.ouiiiii e 50
E).- Otras practicas de Gobierno COrporatiVvo............ouevrieirinitii i 69
5).- MERCADO DE CAPITALES
Y N =1 0ot (] = N oo o]0 - 4 - T PR 70
B).- Comportamiento de la accion en el Mercado de Valores............ccooovviviiiiiiiiiiieeceeeeeeae, 70
C).- FOrmador 08 IMEICAUOD. ... ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e a e et e e e e e 71



1).- INFORMACION GENERAL
A).- Glosario de Términos y Definiciones.

A menos que se especifique de otra manera, o que el contexto asi lo requiera, las referencias a “Interceramic”,
“nosotros”, “hemos”, “nuestros”, a “la Compaiiia”, o a “el Grupo” en este Reporte Anual para el afio fiscal terminado el 31 de
diciembre de 2017 (este “Reporte Anual”) significaran Internacional de Ceramica, S.A.B. de C.V., sociedad anénima bursatil
de capital variable, organizada bajo las leyes de los Estados Unidos Mexicanos (“México”), incluyendo a las empresas
Subsidiarias.

Nuestros libros y estados financieros se muestran en Pesos Mexicanos (“Pesos” o “Ps$”) y nuestros estados
financieros son presentados en cumplimiento con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (en adelante “IFRS”
por sus siglas en inglés) emitidas por el International Accounting Standards Board (en adelante “IASB”).

Este Reporte Anual contiene conversiones de ciertas cantidades de Pesos a Délares Norteamericanos (“Doélares” o
“US$”), moneda de los Estados Unidos de América (“Estados Unidos™), a los tipos de cambio especificados, inicamente
como referencia para el lector. Dichas conversiones no deben interpretarse como representaciones de que las cantidades en
Pesos en realidad representan cantidades en Doélares, o que pudieran convertirse a D6lares a los tipos de cambio indicados. A
menos que se indique de otra manera, tales cantidades en Ddélares han sido convertidas de Pesos al tipo de cambio de
Ps$19.79 por US$1.00, tal como fue publicado por el Banco de México, siendo el tipo de cambio al cierre de operaciones del
31 de diciembre de 2017. Otros Bancos y Casas de Cambio pueden presentar cotizaciones del tipo de cambio de Pesos a
Ddlares, los cuales pueden variar de manera significativa de los valores presentados en el presente Reporte Anual.

Nuestras operaciones y oficinas principales se localizan en México por lo cual nuestros estados financieros
consolidados se presentan en Pesos; sin embargo, el total de nuestra deuda, asi como una parte importante del resto de
nuestros pasivos se encuentran denominados en Dolares. También generamos una cantidad importante de ingresos en
Ddlares. Todas nuestras operaciones generadas en Dolares son traducidas en Pesos de acuerdo a las “IFRS”.

La produccién y venta de loseta cerdmica generalmente es medida en términos de metros cuadrados. Para propdsitos
de convertir la informacion de produccién y ventas a pies cuadrados, utilizamos 10.7639 pies cuadrados por cada metro
cuadrado. En México, la medicion del producto generalmente se basa en el area de la superficie real de la loseta producida o
vendida. En los Estados Unidos, cumplimos con el acuerdo de medir el producto basado en el area de la superficie cubierta
por la loseta ceramica instalada, la cual incluye las boquillas de un cuarto de pulgada.

Capital Social.- A partir de diciembre del afio 1994, afio en que se listaron las acciones en el Mercado de Estados
Unidos en forma de American Depositary Receipts (“ADR’s”), el Capital Social se estructurd en forma de Titulos
Vinculados por un periodo de 10 afios. En dicho periodo de 10 afios, el Capital estuvo conformado por acciones de las series
B, L y D, mismas que a la vez operaban a través de Titulos Vinculados siendo estos ultimos los Titulos Vinculados UB que
se integraban por dos acciones de la serie B (Acciones Comunes), y los Titulos Vinculados de la Serie ULD integrados por
una accion de la serie L (Acciones de Voto Limitado Convertibles en Acciones de la Serie B) y una accién de la serie D
(Acciones Preferentes de Voto Limitado). Una vez transcurrido el periodo de 10 afios en el cual el capital estaria representado
por Titulos Vinculados, en diciembre de 2004 se llevé a cabo la desvinculacion de dichos Titulos Vinculados para de manera
conjunta realizarse la conversion de las Acciones Serie L en Acciones de la Serie B, en adelante (la “Desvinculacion y
Conversion™). En agosto de 2017 se llevo a cabo la conversién y reclasificacion de la totalidad de acciones de la Serie “D”,
en acciones de la Serie “B”, y se procedid a la cancelacion de los titulos representativos de las acciones de la Serie “D” y al
canje de los mismos titulos por acciones de la Serie “B” emitidas por la Sociedad.

Para efectos del presente Reporte Anual y de acuerdo a la descripcion del parrafo anterior, las referencias que se
realicen a los Titulos Vinculados, se refiere en general al Capital Social de acuerdo a la estructura que mantuvo durante el
periodo de 10 afos, siendo este de diciembre de 1994 a diciembre del 2004, asi como también las referencias o descripciones
que se realicen respecto a las Acciones de la Serie L, se referiran a las Acciones de la Serie L que formaron parte del Capital
Social anteriormente y que se convirtieron en Acciones de la Serie B en el mes de Diciembre del 2004.

El presente Reporte Anual contiene declaraciones sobre eventos y resultados financieros futuros que, aunque
esperados, estan sujetos a ciertos riesgos e incertidumbres. Dichos eventos futuros y los resultados actuales pueden diferir



materialmente de aquellos preestablecidos, contemplados 0 no tomados en cuenta en las declaraciones sobre el futuro. La
empresa no intenta, ni asume ninguna obligacién de actualizar las declaraciones aqui presentadas.

Nuestras oficinas corporativas en México se localizan en Ave. Carlos Pacheco 7200; Madera 65; C.P. 31060;
Chihuahua, Chih., México, y su nimero telefénico es el +52 (614) 429-1111. El domicilio de nuestras oficinas corporativas
en los Estados Unidos es 2333 South Jupiter Road, Garland, Texas 75041 con teléfono (214) 503-5500.

B).- Resumen Ejecutivo.

“Este resumen no pretende contener toda la informacion que pueda ser relevante para tomar decisiones de
inversion sobre los valores que aqui se mencionan. Por lo tanto, el publico inversionista debera leer todo el Reporte Anual
(“Reporte Anual” o “Informe Anual”), incluyendo la informacidn financiera y las notas relativas, antes de tomar una
decisién de inversion. El resumen siguiente se encuentra elaborado conforme, y esta sujeto, a la informacion detallada y a
los estados financieros contenidos en este Informe Anual. Se recomienda prestar especial atencion a la seccidn de "Factores
de Riesgo" de este Informe Anual, para determinar la conveniencia de efectuar una inversién en los valores emitidos por la
Emisora.”

Somos una empresa dedicada a la produccién y comercializacion de loseta ceramica esmaltada para piso y pared, asi
como de productos relacionados complementarios, iniciando operaciones en la ciudad de Chihuahua en el afio de 1979. A la
fecha distribuimos y comercializamos nuestros productos en México, Estados Unidos, Panama, Guatemala y a finales de
2010, incursionamos en el mercado de la Republica Popular de China, a través de una coinversion con uno de los principales
productores de Cerdmica en este pais, Guangdong Kito Ceramics Co., LTD.

La distribucién y comercializacién de nuestros productos en México, es realizada a través de nuestras 290 tiendas
ubicadas en todo el pais. En los Estados Unidos contamos con diversos canales de distribucion los cuales son: (i) la red de 12
tiendas propias denominadas “Interceramic Tile & Stone Gallery” (“ITS”) y (ii) més de 50 Distribuidores independientes que
distribuyen nuestros productos en localidades no cubiertas por nuestras tiendas propias. En Centroamérica, contamos con
cinco tiendas propias ubicadas en los paises de Panama y Guatemala, mercados en los cuales iniciamos operaciones a
principios del 2008. En China contamos con un importante nimero de empresarios locales que se han incorporado para ser
distribuidores exclusivos de “ICC”, marca bajo la cual se distribuyen nuestros productos en este pais. Actualmente contamos
con casi 100 tiendas de distribuidores en China.

Interceramic ofrece al publico una amplia gama de productos ceramicos y productos complementarios como son los
adhesivos y boquillas para la instalacion de loseta cerdmica, muebles de bafio y cocina, gabinetes, piedra natural, entre otros,
utilizando el nombre comercial de “Interceramic”.

Interceramic se caracteriza de sus competidores por ser el lider en calidad, innovacion y servicio de productos
ceramicos, ofreciendo al publico una extensa gama de productos de alta calidad y que presentan los disefios y modelos mas
innovadores del mercado.

Informacién Financiera

A continuacion, se presenta la informacion financiera de la compafiia para los periodos indicados:

Al y por los afios terminados el 31 de diciembre de: @

2015 2016 2017
ESTADO DE RESULTADOS:
Ventas Netas 8,185,619 9,205,058 9,928,079
Utilidad Bruta 3,103,022 3,800,372 3,940,136
Utilidad de Operacién 874,124 1,156,047 1,040,021
Utilidad Neta Consolidada 388,479 502,234 641,716
Utilidad Neta minoritaria 35,225 13,907 20,969
Utilidad Neta mayoritaria 353,254 488,327 620,747



2015 2016 2017

BALANCE GENERAL:
Activo Circulante 3,782,897 4,896,231 4,371,758
Activo total 6,221,717 7,906,057 8,329,268
Pasivo Circulante 1,001,255 1,737,329 1,791,633
Deuda a corto plazo 205,471 501,674 563,499
Deuda a largo plazo 1,785,672 2,905,884 2,795,534
Total Capital Contable 3,096,747 2,904,810 3,308,477
Notas:
@ En miles

Comportamiento de las Acciones en la Bolsa Mexicana de Valores

A continuacién se presenta el comportamiento anual de las acciones de la compafiia en la BMV, indicando los
precios maximos y minimos intradia, asi como el volumen promedio operado:

Pesos nominales por Accion Serie “B ” Pesos nominales por Accidn Serie “D”
Volumen diario Volumen diario
Periodo Maximo Minimo Cierre promedio de Periodo Maximo Minimo Cierre promedio de
acciones operadas acciones operadas

2013 28.80 25.82 28.80 9,192 2013 28.75 25.82 28.75 3,097
2014 33.50 28.00 33.50 8,555 2014 33.50 28.50 33.50 6,324
2015 37.00 34.80 35.89 457 2015 37.00 33.50 37.00 525

2016 46.50 35.89 46.50 2,266 2016 46.30 37.00 46.30 61,876
2017 52.50 46.50 52.50 1,790 2017 51.00 46.30 51.00 1,228

Notas:
@ En agosto del 2017 las acciones Serie “D” fueron convertidas y reclasificadas en su totalidad a acciones Serie “B”

C).- Factores de Riesgo.

“El publico inversionista debe considerar cuidadosamente los factores de riesgo que se describen a continuacion
antes de tomar cualquier decision de inversion. Los riesgos e incertidumbres que se describen a continuacién no son los
Unicos a los que se enfrenta la Compafiia. Los riesgos e incertidumbres que la Compafiia desconoce, asi como aquellos que
la Compafiia considera actualmente como de poca importancia, también podrian afectar sus operaciones y actividades.

La realizacién de cualesquiera de los riegos que se describen a continuacién podrian tener un efecto adverso
significativo sobre las operaciones, la situacién financiera o los resultados de operacion de la Compafiia.

Los riesgos descritos a continuacion pretenden destacar aquellos que son especificos de la Compafiia, pero que de
ninguna manera deben considerarse como los Gnicos riesgos que el publico inversionista pudiere llegar a enfrentar. Dichos
riesgos e incertidumbres adicionales, incluyendo aquellos que en lo general afecten a la industria en la que opera la
Compaifiia, las zonas geogréficas en los que tienen presencia o0 aquellos riesgos que consideran que no son importantes,
también pueden llegar a afectar su negocio y el valor de la inversion.

La informacién distinta a la informacion histérica que se incluye en el presente Informe, refleja la perspectiva
operativa y financiera en relacion con acontecimientos futuros, y puede contener informacién sobre resultados financieros,
situaciones econdmicas, tendencias y hechos inciertos. Las expresiones "cree", "espera"”, "estima", "considera", "prevé",
"planea” y otras expresiones similares, identifican dichas estimaciones. Al evaluar dichas estimaciones, el inversionista

potencial deber& tener en cuenta los factores descritos en esta seccidn y otras advertencias contenidas en este Informe. Los



factores de riesgo describen las circunstancias de caracter no financiero que podrian ocasionar que los resultados reales
difieran significativamente de los esperados con base en las estimaciones a futuro.”

RIESGOS RELACIONADOS A EVENTOS EN MEXICO, ESTADOS UNIDOS Y OTROS MERCADOS EMERGENTES.

La depreciacion o fluctuacion del Peso frente al Doélar pudieran afectar de manera adversa nuestra condicién
financiera y nuestros resultados de operacion.

La totalidad de nuestra deuda y una cantidad importante de nuestros ingresos y gastos se encuentran determinados en
Dolares, de tal manera que cualquier fluctuacion en el valor del Peso frente al Délar pudiera afectar directamente nuestras
operaciones. Durante periodos cuando el Peso se devalUa frente al Ddlar, se deben reconocer pérdidas en cambios de moneda
extranjera en los estados financieros, sucediendo todo lo contrario durante los periodos en que el Peso se fortalece frente al
Délar. Durante el 2016 se registrdé una pérdida cambiaria por un monto de Ps$339.4 millones, mientras que para el 2017 la
ganancia fue de Ps$63.6 millones. Las fluctuaciones de la moneda probablemente seguirdn afectando nuestra posicion
financiera, nuestros resultados de operaciones y flujos de efectivo en periodos futuros.

Una dréstica devaluacién o depreciacion del Peso puede resultar en un desequilibrio en los mercados de cambios
limitando la posibilidad de convertir Pesos en Dolares para el pago de nuestras deudas, asi como otras obligaciones
denominadas en Délares.

Variaciones en las tasas de interés pueden afectar nuestros resultados.

Nuestra deuda estd contratada a tasa variable por lo que, las variaciones que se den en las tasas de interés de
referencia pudiera afectar directamente nuestros resultados netos.

Administramos nuestro riesgo de tasa de interés utilizando swaps que cubren tasas de interés variables con tasas
fijas. Por medio de los swaps, acordamos con otras entidades intercambiar a periodos de tiempo particulares (por lo general
trimestralmente), la diferencia de los importes de los contratos a tasas de interés fijas y los de los contratos a tasas de interés
variables calculados con referencia a los importes nominales acordados.

El incremento en precios de gas natural y energia eléctrica pudiera afectar de manera adversa nuestros resultados de
operacién.

En nuestro costo de produccion el gas natural y la energia eléctrica son componentes importantes. Los precios de
estos insumos pueden comportarse de manera inconsistente, lo cual representa un costo impredecible para la empresa, por lo
que cualquier incremento importante en el precio de estos insumos podria afectar nuestra situacion financiera.

La inseguridad en México ha tenido un impacto negativo en la inversion extranjera y la creacion de nuevos empleos.

La situacion de inseguridad que contintda en algunas zonas de nuestro pais ha creado desconfianza en las compafiias
internacionales para invertir en México. Asimismo, algunas empresas se han visto en la necesidad de cerrar sus operaciones
en ciudades donde la inseguridad presenta mayores niveles. Por ende, la capacidad adquisitiva de muchos consumidores se ha
visto afectada por la pérdida de empleos y el cierre de empresas en nuestro pais.

RIESGOS RELACIONADOS CON NUESTRO NEGOCIO EN GENERAL

La desaceleracién del consumo de ventas al menudeo en México pudiera afectar de manera adversa la venta de
nuestros productos y los niveles de rentabilidad de la empresa.

Una parte importante de nuestras ventas en México es realizada al consumidor final, a través de nuestra red de
distribucion de tiendas, por lo que la baja en el consumo de este canal de distribucidn podria afectar nuestro nivel de ventas
en este mercado y por consiguiente la generacién de flujo.

El sector de la construccion es un negocio ciclico y una disminucién en la demanda puede provocar una disminucion
en nuestras ventas.



Una recesion o desaceleracion en la industria de la construccion en México o en los Estados Unidos puede resultar
en una disminucién en la demanda de nuestros productos y por ende una disminucién en nuestros volimenes y precios de
venta. La industria de la loseta ceramica es altamente dependiente de la actividad de la construccién incluyendo nueva
construccion y remodelacién, las cuales son ciclicas por naturaleza y son significativamente afectadas por cambios en
condiciones econdmicas locales y generales. Estos cambios incluyen niveles de empleo, disponibilidad de financiamiento,
tasas de interés, confianza del consumidor y demanda de casas. Por lo tanto, fluctuaciones no anticipadas en la demanda de
loseta cerdmica puede provocar un incremento en nuestros inventarios, los cuales pudieran no ser comercializables a precios
rentables.

Nuestra rentabilidad se puede ver afectada por la constante presion en los precios de los productos en el mercado
provocada por la fuerte competencia tanto en México como en Estados Unidos.

Fuerte competencia generalmente se refleja en precios mas bajos para los productos, y una disminucién en los
precios de venta puede afectar la rentabilidad y generacion de efectivo, siendo que los mercados de loseta ceramica en
México y Estados Unidos son altamente competidos. En México, competimos por la participacién de mercado
primordialmente con fabricantes domésticos y distribuidores independientes de loseta ceramica, algunos de ellos con recursos
mayores a los nuestros. Nuestra estrategia de competencia se centra principalmente en el servicio al cliente y en la oferta de
productos de la mejor calidad y disefios disponibles en el mercado, complementado con estrategias entre las cuales se incluye
la inversion en campafias de publicidad, mercadotecnia, experiencia de compra del consumidor y estrategias de presentacion
de productos en México para poder generar y mantener interés del consumidor en nuestros productos. En los Estados Unidos
siempre hemos enfrentado una competencia importante primordialmente de importadores de loseta de Italia, Espafia, China y
Meéxico con productos similares a los nuestros, y también de competencia local y extranjera con produccion propia en los
Estados Unidos. La mayoria de estos competidores mantienen una ventaja en precios sobre nosotros, y generalmente es
debido a los bajos costos de produccion que tienen.

RIESGOS RELACIONADOS CON EL GRUPO DE CONTROL Y ESTRUCTURA DE CAPITAL.
Los intereses de los accionistas mayoritarios pueden no ser los mismos que los intereses de otros accionistas.

Una porcién importante de nuestras acciones son propiedad o controladas por miembros o asociados de la familia
Almeida. Este grupo puede tener objetivos para la Empresa que pueden diferir de aquellos de la minoria de los accionistas en
una gran variedad de situaciones, incluyendo por ejemplo estrategias de negocios, desarrollo de productos e inversién de
capitales. Debido a esto, el valor de las inversiones realizadas por accionistas minoritarios esta sujeto en muchos aspectos a la
decisién de la administracion, sobre la cual no se podré ejercer ningn control. Por virtud de su tenencia accionaria, este
grupo tiene cierta influencia para designar en su mayoria a los miembros del Consejo de Administracion y a determinar el
resultado de otras acciones que requieren del voto de los accionistas.

D).- Otros Valores.
A la fecha de presentacidn de este Reporte Anual, la Compafiia tiene inscritos en el RNV los siguientes valores:

e 146,691,421 acciones ordinarias, nominativas, sin expresién de valor nominal y de libre suscripcion. Acciones
registradas en la Bolsa Mexicana de Valores bajo la clave de cotizacion “CERAMIC B”.

Por tener inscritos los valores mencionados en el RNV, la Compafiia esta obligada a proporcionar a la CNBV, a la
BMV vy al publico inversionista la informacién financiera, econdmica, contable, juridica y administrativa establecida y
regulada por la Ley del Mercado de Valores, asi como por la Circular Unica de Emisoras.

A partir del registro de dichos valores, la Compafiia ha entregado en forma completa y oportuna los reportes que la
legislacion mencionada le ha requerido, incluyendo eventos relevantes e informacion periodica.

E).- Cambios Significativos a los Derechos de Valores Inscritos en el Registro.

Antes del 16 de agosto de 2017 del capital social de la Compaiiia estaba compuesto por dos series de acciones,
Serie “B” y Serie “D”. Las acciones Serie “D” eran nominativas, preferentes, de voto limitado, sin expresion de valor



nominal, de libre suscripcion, y con derecho al pago de un dividendo minimo preferente de $0.025 por accién. En
asamblea general ordinaria y extraordinaria de accionistas celebrada el 16 de agosto del 2017, se aprobd llevar a
cabo la conversion y reclasificacion de la totalidad de acciones de la Serie “D”, en acciones de la Serie “B”, las cuales
tendrian el caracter de ordinarias, nominativas, sin expresion de valor nominal y representativas del capital social.
De acuerdo con lo aprobado en la asamblea antes mencionada, dicha conversion y reclasificaciéon no alteré los
porcentajes de participacion de los accionistas de la Sociedad en el capital de la misma.

F).- Destino de los Fondos.
N/A
G).- Documentos de Caracter Publico

Nuestros documentos publicos podran ser consultados en el centro de informacion de la Bolsa Mexicana de Valores
(“BMV”), asi como en el sitio de Internet www.interceramic.com en el apartado de Relacion con Inversionistas.

De la misma manera también podran ser entregados copias de dichos documentos previa solicitud al Lic. Francisco
Bernardo Toledo Lépez, responsable del area de Relacion con Inversionistas de la Sociedad, en el teléfono +52 (614) 429-
1207, o por solicitud electronica a la cuenta de correo electronico fhtoledo@interceramic.com. Existen documentos de
caracter publico tales como comunicados de prensa, informes trimestrales, informes anuales, presentaciones de la Compaifiia,
informacion bursétil, financiera y eventos corporativos entre otra informacién, que se pueden consultar en nuestra pagina de
Internet mencionada anteriormente o bien en la pagina de la Bolsa Mexicana de Valores www.bmv.com.mx.


http://www.interceramic.com/
mailto:fbtoledo@interceramic.com
http://www.bmv.com.mx/

2).- LA EMISORA

A).- Historia y Desarrollo de la Compafiia

Interceramic es una empresa fundada en Chihuahua, Chihuahua, México, el 17 de febrero de 1978 como una
Sociedad Andénima de Capital Variable por la familia Almeida, bajo el nombre legal de “Internacional de Ceramica S.A. de
C.V.” (ahora Internacional de Ceramica S.A.B. de C.V.) misma que se conoce bajo su nombre comercial de “Interceramic”.
Interceramic se convirtié en empresa publica primero en México en el afio de 1987 y en el afio de 1994 realiz6 su primera
oferta publica en el mercado de Estados Unidos mediante la emision de ADR’s (“American Depositary Receipts”) los cuales
se encontraban compuestos por cinco Titulos Vinculados ULD, (Ver “Capital Social” en el Glosario de Términos y
Definiciones) y los cuales a su vez se encontraban compuestos por una accion de la Serie L y una accion de la Serie D. Los
ADR’s se mantuvieron listados por un periodo de 10 afios hasta septiembre del afio 2004, cuando la Asamblea General
Extraordinaria y Especiales de accionistas decidid la cancelacion del listado de las acciones de la Sociedad en la Bolsa de
Valores de Nueva York, cancelando de la misma manera los ADR’s representativos de dichas Acciones. Como consecuencia
de dicho deslistado en los Estados Unidos, las acciones de la Sociedad cotizan Unicamente a traves de la BMV.

El dia 7 de diciembre del afio 2004, conforme a lo establecido en los Estatutos Sociales se llevo a cabo la
“Desvinculacion” de los Titulos Vinculados representativos de las acciones de la Empresa, los cuales pasaron a formar por
cada Titulo Vinculado UB dos acciones individuales de la Serie “B” y por cada Titulo Vinculado ULD una accion Serie “L”
y una accion Serie “D”. De manera simulténea a la desvinculacion de los Titulos, se llevo a cabo igualmente la conversidn de
las acciones Serie “L” en acciones comunes con derecho a voto de la Serie “B”, (en general “la Desvinculacién y
Conversion”).

En asamblea general ordinaria y extraordinaria de accionistas celebrada el 16 de agosto de 2017, se aprobé llevar a
cabo la conversion y reclasificacion de la totalidad de acciones de la Serie “D”, en acciones de la Serie “B”, las cuales
tendrian el caracter de ordinarias, nominativas, sin expresion de valor nominal y representativas del capital social. De
acuerdo con lo aprobado en la asamblea antes mencionada, dicha conversion y reclasificacion no alterd los porcentajes de
participacion de los accionistas de la Sociedad en el capital de la misma.

Por lo anterior actualmente operan a través de la BMV las acciones CERAMIC B, representativas de las Acciones
Comunes con derecho a voto de la Serie “B.

Nuestro domicilio social, y oficinas corporativas se encuentran localizados en la ciudad de Chihuahua, Chih.,
México con domicilio en Av. Carlos Pacheco #7200, Col. Madera 65, C.P. 31060, con teléfono (614) 429-1111. La direccion
de nuestras oficinas corporativas en Estados Unidos es 1950 East Parker Road, Carrollton, Texas 75010, con teléfono (214)
503-5500. Para todos efectos el agente autorizado por la Compafiia en Estados Unidos es el Sr. Mark E. Mendel, Esq. Mendel
Blumenfeld, LLP, cuyas oficinas se ubican en 5809 Acacia Circle, El Paso, Texas 79912, con teléfono (915) 581-7878.

Somos una empresa que se dedica a la produccion y comercializacion de loseta ceramica esmaltada para piso y
pared, iniciando operaciones en la ciudad de Chihuahua en el afio de 1979. Para el afio de 1989 se puso en marcha nuestra
segunda planta de produccién en la ciudad de Chihuahua, la cual en un inicio habia sido operada mediante un “joint venture”
0 sociedad que celebramos con la empresa estadounidense Armstrong World Industries, Inc. (“Armstrong™), quien
posteriormente decidi6 vender todos sus activos a la empresa igualmente estadounidense Daltile International, Inc. (“Daltile™)
con la cual a la fecha seguimos operando. También a principios de los 80’s comenzamos a distribuir nuestros productos en el
mercado de Estados Unidos a través de una red de distribuidores independientes, y con el paso de los afios y con la buena
aceptacion del producto por parte de los consumidores, iniciamos la penetracion en el mercado con tiendas propias y en 1994
establecimos una planta de loseta ceramica en la ciudad de Garland, Tx., suburbio de la ciudad de Dallas, Tx. En el caso de
México iniciamos la distribucién de los productos a través de una red de distribuidores independientes, y en los afios de
1994-1995 se dio pie para establecer una exclusiva red de franquicias independientes y franquicias subsidiarias, éstas dltimas
operadas directamente por nosotros. En los afios siguientes al estar operando al 100 por ciento de nuestra capacidad instalada,
con el fin de poder seguir incrementando nuestra participacion tanto en el mercado mexicano como en el estadounidense,
seguimos la estrategia de establecer un programa de abastecimiento de productos ceramicos de marca Interceramic con
productores localizados en distintos paises.

De 1995 a 2005 se realizaron diversas actualizaciones a nuestras plantas productivas para mantenerlas con la dltima



tecnologia disponible e incrementar la capacidad instalada. Durante el 2004 y 2005 se llevé a cabo la inversién de la “Planta
8” con recursos provenientes de un nuevo incremento de capital llevado a cabo en marzo de 2004. De la misma forma
durante los afios 2006 y 2007, y con el fin de sustentar el crecimiento y expansion de la empresa, realizamos importantes
inversiones, entre ellas el inicio de la construccion de una nueva Planta denominada “Planta 97, la cual inicié operaciones a
finales de 2007. Durante 2012 y 2013 se llevo a cabo una ampliacion de capacidad de produccién “Planta 97, la cual a la
fecha se encuentra operando al 100 por ciento. A finales del 2016 iniciamos la construccidn de nuestra mas recien planta
productiva “Planta 10”, la cual estd ubicada en San Luis de la Paz, Guanajuato e inicié operaciones en el primer trimestre del
2018.

A finales del afio 2000, Interceramic concluyé una emision privada de capital, en la que se colocaron 7,272,726
acciones Serie B adquiridas por Kohler Co. (“Kohler”), una empresa internacional lider en la produccién de muebles para
bafios y cocinas y productos relacionados. Como resultado Kohler adquirié un 6.28 por ciento del total del capital social de la
Compafiia y un 11.06 por ciento de las acciones Comunes Serie B con derecho a voto, de acuerdo al Capital suscrito y
pagado al momento de dicha colocacién. La transaccion se realiz6 a un precio de US$1.65 por cada Accion Serie B, lo cual
representd que la empresa Kohler pagara el doble por accion del precio de mercado al dia de la operacion. Actualmente,
después del incremento de Capital realizado en marzo de 2004 y después de la Desvinculacion y Conversion de diciembre del
2004, Kohler mantiene una posicién del 5.62 por ciento sobre las acciones de la Serie B con derecho a voto de la Compaifiia.

Una vez realizada la inversién de Kohler en Interceramic, firmamos un acuerdo en el que se sentaron las bases de la
relacion comercial entre las mismas, en el cual se dispuso, entre otras cosas, que Interceramic distribuiria los productos
Kohler a través de su red de franquicias establecidas a lo largo de todo México, incluyendo entre otros, llaves, tinas de bafio,
lavabos, sanitarios, etc.

En octubre de 2007, en Estados Unidos realizamos la adquisicidn de los activos de una importante distribuidora de
marmol, granito y otros productos de piedra natural y durante 2014, se realizé la venta de activos de esta compafiia.

Siguiendo con nuestra estrategia de expansion y como parte de nuestra busqueda de nuevos mercados, a principios
del 2008 realizamos la apertura de las primeras tiendas en Panama y Guatemala para la comercializacion de loseta ceramica,
boquillas, adhesivos y muebles de bafio.

Durante el 2009 y con el objetivo de asegurar la mejor calidad de nuestros productos importados y mantener una
relacion méas cercana con nuestros proveedores, llevamos a cabo la apertura de una oficina de representacién en Foshan,
China. Para finales de 2010 inauguramos nuestra primera sala de exhibicion en este mercado y al dia de hoy contamos con un
importante nimero de empresarios locales que se han incorporado como distribuidores exclusivos de “ICC”, marca bajo la
cual se distribuyen nuestros productos en este pais. Actualmente contamos con casi 100 tiendas de distribuidores en China.

B).- Descripcién del Negocio.
General

Somos una empresa dedicada a la produccién y comercializacion de loseta ceramica esmaltada para piso y pared, asi
como de productos relacionados complementarios, iniciando operaciones en la ciudad de Chihuahua en el afio de 1979.
Nuestras operaciones se encuentran localizadas principalmente en México y en los Estados Unidos y producimos una amplia
gama de pisos y recubrimientos cerdmicos de alta calidad para usos comerciales o residenciales, mismos que
comercializamos bajo nuestro nombre “Interceramic” a través de nuestra exclusiva red de franquicias localizadas en todo
México y a través de nuestras tiendas propias ubicadas en los méas importantes mercados de la Ciudad de México,
Guadalajara, Monterrey, Chihuahua, Guanajuato, Querétaro y Veracruz, principalmente. En Estados Unidos realizamos la
distribucion de nuestros productos bajo nuestras propias marcas a través de una amplia red de distribuidores independientes
localizados en todo el pais, y a través de nuestras 12 tiendas propias denominadas “Interceramic Tile & Stone Gallery”
(“ITS”) las cuales se encuentran establecidas en los estados del sur y centro de los Estados Unidos en las ciudades de Dallas,
San Antonio, Spring, Houston, Fort Worth, Plano, Austin, y El Paso, Texas; Atlanta y Marietta, Georgia; Tulsa y Oklahoma
City, Oklahoma. A finales del 2007 iniciamos operaciones en Centroamérica, y a principios del 2008 se realiz6 la apertura
formal de una tienda en Panamd y otra mas en Guatemala. En este mercado comercializamos nuestros productos a través de
un esquema similar al de nuestras franquicias en México. A finales de 2010, incursionamos en el mercado de la Republica
Popular de China, a través de una coinversion con uno de los principales productores de Cerdmica en este pais, Guangdong



Kito Ceramics Co., LTD. Fue en el mes de noviembre de 2010, cuando se inaugurd nuestra primera sala de exhibicion en este
pais, mercado en el cual contamos con un importante nimero de empresarios locales como distribuidores exclusivos de
“ICC”, marca bajo la cual se distribuyen nuestros productos en este pais. Durante el 2015, mediante la firma de un acuerdo
comercial con The Home Depot, comenzamos a vender nuestros productos dentro de esta importante cadena de tiendas de
articulos para el hogar en México.

Ademas de producir en nuestras plantas los productos de loseta ceramica que comercializamos en el mercado,
adicionalmente importamos productos manufacturados en ltalia, Espafia, China e India principalmente, para su distribucién y
venta en los Estados Unidos y México. También producimos y/o comercializamos productos de adhesivos y boquillas para la
instalacion de productos ceramicos, muebles y accesorios para bafio y cocina, y productos de marmol, granito y otros
productos de piedra natural.

Nuestra empresa, fundada el 17 de febrero de 1978, inicié operaciones en 1979 utilizando el proceso de produccion
italiano de un solo fuego (mono coccidn), convirtiéndonos en el primer productor de loseta ceramica de Norteamérica en
adoptar esta técnica, la cual consta de tiempos de coccion méas cortos y menor utilizacion de energia, permitiendo asi la
fabricacion de productos de alta calidad a costos relativamente bajos. Desde que iniciamos operaciones hasta la fecha, nuestra
capacidad de produccion se ha incrementado de 0.7 a 52.4 millones de metros cuadrados al afio.

Actualmente la produccién de loseta cerdmica se lleva a cabo en nuestras plantas localizadas en 3 complejos
industriales en la ciudad de Chihuahua, México y una méas en el area de Dallas-Fort Worth, suburbio de Garland, Texas.
Todas las plantas de produccion son propiedad de y operadas por Interceramic.

» La “Planta 1” tiene una capacidad de produccién de 10.4 millones de metros cuadrados de loseta esmaltada para
piso, representando el 19.9 por ciento de la capacidad instalada total de la Compafiia, produciéndose Gnicamente loseta
esmaltada para piso.

* La “Planta RISA” pertenece a, y es operada por Recubrimientos Interceramic, S.A. de C.V. (“RISA”), empresa
perteneciente en un 50.01 por ciento a la Compafiia y 49.99 por ciento a Daltile. La Planta RISA representa el 14.3 por ciento
de la capacidad instalada total de la Compafiia. Esta planta se construyd en 1989 y tiene una capacidad de produccién de 7.5
millones de metros cuadrados de loseta esmaltada para piso. Como sucesor de Armstrong World Industries, Inc.
(“Armstrong”) bajo contratos efectuados entre la Compafiia y Armstrong, Daltile tiene el derecho de compra de la produccion
hasta en un 50 por ciento de la produccidn de primera calidad de la Planta RISA, para venta en los Estados Unidos.

* La “Planta de Azulejos”, se localiza junto a la Planta RISA y representa el 8.2 por ciento de la capacidad instalada
total de la Compafiia. La Planta de Azulejos estd dedicada a la fabricacion de loseta principalmente para pared y tiene una
capacidad anual de 4.3 millones de metros cuadrados. En esta planta también se fabrican (principalmente para exportacion)
piezas especiales, importante componente de los mercados de recubrimiento ceramico particularmente en los Estados Unidos.

« La “Planta 8~, se localiza junto a la Planta de Azulejos y cuenta con una capacidad de produccion de 7.8 millones
de metros cuadrados al afio, lo cual representa el 14.9 por ciento de la capacidad total de la Compafiia.

« La “Planta 9”, se localiza junto a la Planta 8. Este complejo proporciona a nuestra actual capacidad una produccion
de formatos grandes con la aplicacién de la tecnologia mas avanzada. La Planta 9 cuenta con una capacidad de produccién de
11.0 millones de metros cuadrados al afio, lo cual representa el 20.9 por ciento de la capacidad total de la Compafiia.

* La “Planta 10” localizada en San Luis de la Paz, Guanajuato, la cual recién inici6 operaciones en el primer
trimestre del 2018 y cuenta con la tecnologia mas moderna del mundo, lo que se traduce en un costo menor y mas eficiente.
La Planta 10 cuenta con una capacidad de produccion de 8.4 millones de metros cuadrados al afio, lo cual representa el 16.0
por ciento de la capacidad total de la Compaiiia.

« La planta localizada en Garland, Texas representa el 5.7 por ciento de la capacidad instalada de la Compafiia, y en
esta planta se realiza la produccion de recubrimiento cerdmico esmaltado de formato principalmente pequefio y de piezas
especiales complementarias, la cual esta destinada para el mercado de los Estados Unidos. Esta planta inicié operaciones
durante el cuarto trimestre de 1994, y su capacidad se duplicé en un proyecto de expansion que terminé durante el cuarto
trimestre de 1995. En 1997 la Compafiia instald una linea nueva de produccién dedicada Unicamente a la produccién de



piezas especiales. Actualmente la capacidad anual de la planta es de 3.0 millones de metros cuadrados.

La planta de ABISA (‘“Planta ABISA”) localizada junto a la Planta ICSA, es propiedad de y operada por Adhesivos
y Boquillas Interceramic, S. de R.L. de C.V. (“ABISA”), empresa subsidiaria perteneciente en un 51 por ciento a la
Compafiia y en un 49 por ciento a Custom Building Products, Inc. (“Custom”™), fabricante de productos similares en los
Estados Unidos. En la Planta ABISA se fabrican y desarrollan adhesivos y boquillas utilizados en la instalacién de loseta
ceramica. En el primer trimestre del afio 2001, ABISA abri6 una segunda planta de adhesivos y boquillas localizada en la
ciudad de Huichapan, Hidalgo, en la zona centro del pais (“ABISA Planta Sur”) y con la cual se logrd reducir costos de
transporte de los productos destinando la produccién de la planta de Huichapan a abastecer a las franquicias localizadas en las
zonas sur-centro del pais.

Las 5 franquicias subsidiarias en México, de las cuales somos propietarios al 100 por ciento, estan establecidas en
los principales mercados y zonas del pais; Distribucion Interceramic, S.A. de C.V., la cual se encarga de operar las tiendas y
puntos de venta en la regidon Centro y Bajio del pais, que incluye toda el area de la Ciudad de México y ciudades como
Toluca, Querétaro, Guanajuato, San Luis Potosi, Zacatecas entre otras; Interacabados de Occidente, S.A. de C.V., la cual se
encarga de operar las tiendas y puntos de venta en toda el area del Occidente incluyendo las ciudades de Guadalajara,
Morelia, Puerto Vallarta, Tepic y Colima; Grupo Comercial Interceramic, S.A. de C.V., abarca el territorio Norte del pais,
con tiendas y puntos de venta en el estado de Chihuahua y en las ciudades de Mexicali y Tijuana principalmente; Materiales
Arquitectdnicos y Decorativos, S.A. de C.V. con presencia en la zona Noreste del pais, cuenta con tiendas y puntos de venta
en ciudades como Monterrey, Matamoros, Reynosa y Saltillo principalmente; y finalmente en el Sureste del pais Mosaicos y
Terrazos del Sureste, S.A. de C.V., la cual cuenta con tiendas y puntos de venta en el Estado de Veracruz y Tabasco.

C).- Capacidad de Produccién

Nuestra capacidad instalada anual es actualmente de 44.0 millones de metros cuadrados al afio. El siguiente cuadro
presenta el desglose de la capacidad instalada anual de la Compafiia por cada una de sus plantas:

Planta Capacidad Instalada
+ Plantal 10.4
* RISA 7.5
* Planta de Azulejos 4.3
+ Planta 8 7.8
+ Planta9 11.0
+ Planta 10 8.4
+ Planta de Garland 3.0

D).- Mercado de Loseta Cerdmica en México y Estados Unidos

La loseta cerdmica, tanto en el mercado de México como en el de Estados Unidos, es una de las alternativas de
productos que se pueden obtener para el revestimiento de pisos y paredes, compitiendo con otro tipo de recubrimientos como
lo son alfombras, piedras naturales, laminados, madera, vinilo, etc. Por lo general la loseta cerdmica ha mantenido la ventaja
competitiva de ser un producto muy funcional, con apariencia decorativa superior, durabilidad y facil mantenimiento,
teniendo como principal desventaja el costo comparativo de instalacion.

En Estados Unidos se ha visto un incremento en la preferencia por productos cerdmicos en comparacion con otros
tipos de recubrimientos, siendo que los productos cerdmicos se han vuelto productos cada vez mas competitivos debido a que
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sus precios cada vez son mas atractivos influenciados por nuevas tecnologias de produccién que provocan costos mas bajos,
disminuyendo el diferencial de precios respecto a otros tipos de recubrimientos.

El consumo de loseta cerdmica en México es menor al consumo de otros paises que presentan caracteristicas
climaticas, culturales, econémicas, arquitecténicas, etc., similares como por ejemplo Brasil. Esta diferencia de consumo
representa un considerable potencial de crecimiento en el mercado, el cual se podra ir dando segin se vayan mejorando las
condiciones politicas y econémicas del pais. El consumo per capita en Estados Unidos es ain mas bajo que el consumo en
Meéxico, lo cual representa un gran potencial de crecimiento en el mercado conforme las preferencias de los consumidores por
recubrimientos ceramicos se vayan incrementando sobre otros tipos de recubrimientos. La preferencia de los consumidores
por recubrimientos ceramicos de alguna manera se ha puesto en evidencia dado que en afios recientes el crecimiento del
Mercado para esos productos ha sido superior al registrado en los mercados de otros recubrimientos, aunado al cambio en las
tendencias arquitectonicas, las cuales han hecho énfasis en la utilizacién de productos ceramicos en la remodelacion y
construccion.

Mercados
General

Nuestros productos son comercializados en todo México, Estados Unidos, Canada, Centroamérica y China. En
Centroamérica, iniciamos operaciones a principios de 2008. En China, a finales de 2010 inauguramos nuestra primera sala de
exhibicion y al dia de hoy contamos ya con casi 100 tiendas de distribuidores independientes. La gran mayoria de las ventas
se llevan a cabo en México y en los Estados Unidos, los cuales durante los ultimos cinco afios conjuntamente han
representado casi el 99 por ciento de nuestras ventas consolidadas. Las ventas en Meéxico se realizan a través de nuestra
exclusiva red de franquicias conformada por 290 tiendas en todo el pais. En los Estados Unidos, Interceramic Inc. efectla sus
ventas a través de la red de distribuidores independientes y de nuestra red de 12 tiendas propias ITS. En Canada la mayoria de
nuestras ventas se hacen a través de un distribuidor localizado en Toronto quien a su vez distribuye en el resto del pais. En
Centroamérica, contamos con 5 tiendas propias que operan de manera similar a nuestras tiendas en México, ubicadas en la
ciudad de Guatemala y Panama. En China, la comercializacién de nuestros productos es a través de distribuidores
independientes bajo la marca “ICC”, de la cual somos duefios. Es importante mencionar que la distribucién en China se
realiza a través de una coinversion al 50 por ciento con Kito Ceramics Co., LTD, por lo que las ventas generadas en este
mercado no son consolidadas en nuestros estados financieros y Unicamente realizamos la participacion proporcional sobre las
utilidades o pérdidas generadas.

El siguiente cuadro resume nuestras ventas consolidadas por mercado:

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

México

Ventas* 3,936.6 4,301.4 4,573.2 5,034.4 5,747.6 6,463.7 7,131.1

Porcentaje sobre ventas netas totales. 68.7% 67.6% 68.5% 69.8% 70.2% 70.2% 71.8%
Estados Unidos

Ventas* 1,742.9 2,000.3 2,037.3 2,081.5 2,290.2 2,575.9 2,635.1

Porcentaje sobre ventas netas totales. 30.4% 31.4% 30.5% 28.9% 28.0% 28.0% 26.5%
Otros (Principalmente Centroamérica)

Ventas* 46.7 63.3 69.2 93.0 147.8 165.4 161.9

Porcentaje sobre ventas netas totales. 0.8% 1.0% 1.0% 1.3% 1.8% 1.8% 1.6%
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Ventas netas totales.
Ventas* 5,726.3 6,365.0 6,679.6 7,208.9 8,185.6 9,205.1 9,928.1

Porcentaje sobre ventas netas totales. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

*Millones de Pesos

A través de los afios, con la intencién de tener una penetracion de mercado a largo plazo y de esta manera tomar
ventaja de una presencia s6lida en cada uno de los mercados, hemos seguido la estrategia de mantener una proporcion de
ventas equilibrada entre el mercado de México y el de los Estados Unidos. Pero derivado del crecimiento del mercado en
Meéxico por encima del crecimiento del mercado en Estados Unidos en los Ultimos afios, el porcentaje de ventas realizadas en
Estados Unidos se ha ido reduciendo, llegando a un 26.5 por ciento en el 2017.

México

Basados en fuentes de la industria, creemos que el mercado de la industria cerdmica en México durante el afio 2017
fue al menos de 242.7 millones de metros cuadrados, divididos principalmente en pisos y recubrimientos. En el afio 2017 la
loseta para piso representd aproximadamente 205.1 millones de metros cuadrados y la loseta para recubrimiento represento
aproximadamente 37.6 millones de metros cuadrados del mercado mexicano. El consumo total de los productos de loseta
ceramica esmaltada por volumen en México se ha incrementado a un indice de crecimiento anual compuesto estimado del
3.32 por ciento durante los Gltimos diez afios. Las ventas estimadas de 242.7 millones de metros cuadrados para el 2017
representan un incremento del 3.2 por ciento sobre un mercado estimado de al menos 235.3 millones de metros cuadrados en
el afio 2016. El siguiente cuadro muestra el consumo de loseta ceramica en México a partir del afio 2007:

Consumo de loseta

Afio ceramica ® @
2007 175.1
2008 177.9
2009 163.7
2010 169.1
2011 1775
2012 190.6
2013 187.7
2014 197.3
2015 217.7
2016 235.3
2017 242.7
CAC® 3.32%

@ Fuente: TCNA México
@ Millones de Metros Cuadrados
® Tasa de crecimiento anual compuesto 07-’17

Hasta el afio 2008, la estabilidad de la economia en México habia resultado en tasas de interés accesibles, buenos
planes de financiamiento al consumo, y sobre todo una buena capacidad de compra por parte de los consumidores, por lo cual
el consumo de la loseta ceramica habia mostrado crecimientos importantes. Durante 2009, el consumo de loseta ceramica
presentd un decremento de un 8 por ciento con respecto al consumo de 2008 ocasionado en gran medida por el impacto de la
crisis financiera mundial, cuyas consecuencias en México fueron la restriccién del otorgamiento de créditos hipotecarios,
incremento en tasas de desempleo y disminucién del poder adquisitivo, entre otras. La recuperacion sostenida de la economia
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mexicana del 2010 al 2012 impacté favorablemente en el crecimiento del consumo de loseta cerdmica, el cual present6
crecimientos de 3.3, 5.0 y 7.4 por ciento respectivamente. Durante 2013, la reduccidn en el gasto pablico y otros factores
econdmicos impactaron desfavorablemente el consumo, el cual se redujo en 1.5 por ciento con respecto al afio anterior. Para
finales de 2014 el consumo mostré una importante recuperacion con un crecimiento anual de 5.1 por ciento, tendencia que
continué durante el 2015 y 2016, que ain con la incertidumbre politica vivida en México y en el mundo, la situacién
econdmica favorable para el consumidor nacional derivé en un incremento importante en el consumo de loseta ceramica,
reflejando crecimientos de 10.5 y 8.0 por ciento respectivamente. Esta tendencia de crecimientos significativos se desaceler6
en el 2017, y aun y cuando se estima un crecimiento del consumo de 3.2 por ciento en el afio, éste fue impactado por diversos
factores que desinhibieron el desempefio de la economia mexicana, como la alta inflacién derivada del alza y la
incertidumbre en la renegociacion del Tratado de Libre Comercio de Norteamérica “TLCAN”.

Los precios de la loseta cerdmica en México, al igual que los nuestros, han presentado una tendencia al alza durante
los ultimos 5 afios. La introduccion de productos de mayor disefio y de formatos mas grandes ha sido un factor importante
para este incremento en precios.

Estimamos que nuestra participacién de mercado es de un 23% (medida en Pesos). Las importaciones de loseta
ceramica en México han representado para 2015, 2016 y 2017 el 14.4, 10.5 y 12.8 por ciento respectivamente, del total del
consumo de ceramica en México.

En México la venta de los productos se realiza directamente a los consumidores finales 0 amas de casa, que son
quienes generalmente deciden qué tipo de piso quieren utilizar, y para ello, acuden a las tiendas a escoger las lineas que mas
les pueda gustar. Otro segmento de clientes lo representan los constructores, arquitectos, disefiadores, etc.

Estados Unidos

Basados en estadisticas disponibles para la Compafiia, el consumo de loseta ceramica en el mercado de Estados
Unidos del afio 2000 al 2006, medido en metros cuadrados, mostré un crecimiento anual compuesto de aproximadamente un
6.2 por ciento. Sin embargo, durante 2007, 2008 y 2009, se registraron decrementos en el consumo con respecto a los afios
anteriores por 19.3, 15.2 y 18.1 por ciento respectivamente, debido en gran medida al impacto de la crisis financiera mundial.
Durante 2010 inici6 la recuperacion del consumo, creciendo un 7.7% en este afio. Durante el 2011, 2012 y 2013 se estima
que el consumo en este mercado registrd crecimientos del 4.0, 5.4 y 12.9 por ciento respectivamente, mientras que para 2014
el crecimiento fue de apenas 0.5 por ciento con respecto al afio anterior. Para el 2015 el consumo tuvo un repunte con un
crecimiento del 9.9 po ciento. Durante el 2016 y el 2017 el crecimiento de este mercado se estim6 en 5.9 y 5.0 por ciento
respectivamente.

Los precios promedio de venta en el periodo del afio 2000 al 2009 mostraron un crecimiento anual compuesto del
2.1 por ciento. Para los periodos de 2010 a 2017, el crecimiento anual compuesto fue sido de 1.69 por ciento.

En el Mercado de Estados Unidos competimos directamente contra importaciones directas de ltalia, Espafia,
México, China y otros paises. Hemos registrado un crecimiento significativo en nuestras ventas en este mercado pasando de
US$111.7 millones en el 2000 a US$139.7 millones en el 2017.

Del total de nuestras ventas internacionales en 2017, el 18.2 por ciento se realizaron a través de la red de
distribuidores independientes, el 75.7 por ciento a través de la red de tiendas propias ITS, y el resto fueron ventas realizadas a
Home Depot, Daltile y ventas generadas por nuestras tiendas en Centroamérica.

El siguiente cuadro muestra el consumo de loseta ceramica en Estados Unidos, a partir del afio 2007:

Consumo de loseta

Afo ceramica W @
2007 248.6
2008 210.8
2009 172.7
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2010 186.0

2011 193.5
2012 203.9
2013 230.2
2014 231.4
2015 254.4
2016 269.5
2017 283.0

@ Fuente: TCNA
@ Millones de metros cuadrados

E).- Estrategia
General

Por una serie de razones, incluyendo las distintas condiciones econémicas y los niveles de ingresos, las diferencias
en las costumbres de consumo, preferencias culturales y condiciones climaticas, los mercados de loseta cerdmica de México y
Estados Unidos difieren uno de otro en muchos aspectos importantes. Por tal razon hemos desarrollado estrategias de
negocios enfocadas hacia cada mercado estableciendo un modelo distinto para cada pais. Sin embargo, perseguimos una
estrategia basica en ambos mercados para incrementar nuestro margen bruto enfocando nuestra mezcla de producto en los
segmentos altos del mercado y ganando participacion en el mercado en dichos segmentos, no dejando de lado el ofrecer una
amplia gama de productos accesibles para todo tipo de consumidores. Para lograrlo, nos hemos enfocado en el desarrollo de
productos nuevos, innovadores y de primera clase para venta tanto en México como en los Estados Unidos. Desde el 2002
establecimos un programa de importacién y adquisicion a terceros de productos ceramicos bajo un esquema de marca
privada. Este programa inicié con productos “estratégicos” o enfocados al segmento medio bajo del mercado con el objetivo
de satisfacer, en su momento, el exceso de demanda sobre la produccion, liberando parte de nuestra capacidad instalada para
producir productos enfocados a los segmentos altos del mercado los cuales generan un mejor margen y rentabilidad. Después
el programa evolucioné con productos importados de nivel medio y alto para complementar una amplia gama de productos
ofrecidos a los consumidores. Esta estrategia ha sido de relevante importancia para nosotros debido a que, mediante el
programa de importacion de productos, pudimos medir el mercado y atender la demanda de los consumidores, creciendo asi
nuestra participacion de mercado.

México

Nuestra estrategia central en este mercado ha estado enfocada en ganar participacion de mercado principalmente
mediante la oferta de productos innovadores de alta calidad y disefio, sin por esto dejar de ofrecer productos accesibles para
todos los presupuestos y necesidades, ofreciendo asi un paquete completo de productos ceramicos. Un factor importante que
nos ha apoyado para desarrollar la estrategia de buscar colocar en el mercado productos innovadores, de alto disefio y
excelente calidad, ha sido la red de Franquicias establecida a lo largo de todo el pais, a través de la cual se puede controlar de
manera directa la experiencia de compra del cliente y contar con una fuerza de ventas capacitada capaz de explicar o vender
los beneficios de nuestros productos.

En 1994 fue el afio en el que decidimos terminar nuestra relacién con aquellos distribuidores que no contribuian al
desarrollo de la marca Interceramic y convirtiendo a aquellos distribuidores con los que se mantuvo la relacion en franquicias
exclusivas de Interceramic. Esta conversion nos aport6 diversos beneficios, incluyendo el contar con la fuerza de ventas de
los antiguos distribuidores dedicados exclusivamente a la venta de nuestros productos, incrementando también el espacio de
exhibicion de los mismos. Creemos que la presentacion de nuestra amplia mezcla de productos en nuestras tiendas
exclusivas, que llevan prominentemente el nombre “Interceramic”, ha sido un factor importante para incrementar nuestra
participacion en el mercado mexicano. A finales de 1994, todos los distribuidores habian sido cancelados o convertidos a
franquicias exclusivas, y para finales de 1995 contdbamos con 126 tiendas exclusivas operando en 73 ciudades del pais. En
los afios siguientes se han abierto franquicias adicionales, y actualmente contamos con 290 tiendas operando en mas de 170
ciudades del pais.
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Durante 2012 iniciamos el proceso de remodelacidn de nuestras tiendas, con la nueva imagen 2020. Este cambio de
imagen incluye el uso de pantallas en las fachadas e interior de las tiendas, y el uso de tecnologia digital para la exhibicion de
ambientes y productos a nuestros clientes.

Nuestra red de franquicias en México esta integrada por un total de 165 tiendas propias las cuales se encuentran
ubicadas en ciudades como la Ciudad de México, Toluca, Chihuahua, Guadalajara, Reynosa, Matamoros, Monterrey, Saltillo,
Boca del Rio, Morelia, Guanajuato, Querétaro, Mexicali, Villahermosa, Ciudad Juarez, Tijuana, Zacatecas entre otras.
Asimismo, contamos con 125 tiendas pertenecientes a franquiciatarios independientes, ubicados en el resto de las zonas del
territorio nacional, asegurando a través de un total de 290 tiendas la cobertura comercial de todo el pais.

Continuamente apoyamos a cada una de las franquicias exclusivas con servicios de consultoria que cubren una
variedad de temas operativos, incluyendo mantenimiento de inventario, implementacion de los sistemas de operacion,
asesoria en mercadotecnia y campafias publicitarias, entrenamiento y administracion de personal. Estamos comprometidos
fuertemente con el concepto de franquicia en México, y creemos que esto refuerza el reconocimiento de la marca con los
clientes comerciales, arquitectos y otros clientes de productos de loseta ceramica.

El reconocimiento por parte de los consumidores de la calidad e innovacion en los productos Interceramic, asi como
del servicio brindado en todas las tiendas establecidas en el pais, han sido factores importantes para crear una importante
diferenciacion de los productos Interceramic. También comercializamos productos complementarios a la loseta ceramica,
como accesorios de plomeria, muebles de bafio, adhesivos y boquillas y piedra natural. La promocién de los paquetes de
todos estos productos incrementa la preferencia de los clientes y proporciona una linea completa de productos en la misma
tienda. Parte de los muebles para bafios y cocinas comercializados son comprados directamente a Kohler Co. para
distribuirlos por nuestra red de Franquicias en todo México (Ver “Acuerdo con Kohler”) y a partir de 2011 iniciamos con la
importacion de muebles de bafio provenientes de China, los cuales comercializamos en México bajo la marca Interceramic.

Estados Unidos

Al igual que en el mercado de México, nuestra estrategia en los Estados Unidos ha sido el ofrecer una amplia gama
de productos de alta calidad, innovacion y disefio, que permita la diferenciacion de los productos sobre la competencia.
Creemos que el mercado de recubrimientos ceramicos seguira ganando terreno sobre los distintos tipos de recubrimientos
como el vinil, alfombras, etc., por lo que se puede tomar ventaja de ello con la produccién y comercializacion de productos
cerdmicos diferenciadores. Consideramos que la loseta ceramica es un producto que ofrece ventajas sobre otros
recubrimientos para piso, tanto en precio como en costo de instalacion, higiene y bajo costo de mantenimiento.

En este mercado tan competido, nos hemos enfocado en ofrecer a nuestros clientes un producto de excelente calidad,
innovacion y disefio, y a su vez complementarlo con un excelente servicio y precios competitivos. Para poder ofrecer un buen
servicio a nuestros clientes, mantenemos en nuestras tiendas y centros de distribucion el nivel de inventario necesario para
dar respuesta oportuna a sus necesidades. Asi mismo, contamos con una gran variedad de productos complementarios, como
materiales de instalacién y productos de piedra natural. Adicionalmente hemos dirigido nuestro enfoque en este mercado al
desarrollo del segmento comercial con una fuerza de ventas dedicada, mercado en el cual creemos existe un amplio potencial
de crecimiento.

Al inicio del afio 1993 contabamos con solo 3 tiendas propias ITS, y a la fecha se encuentran en operacion 12
tiendas ubicadas principalmente en la zona sur y centro del pais, especificamente en las ciudades de Dallas, San Antonio,
Spring, Houston, Fort Worth, Plano, Austin y El Paso, Texas; Atlanta y Marietta, Georgia; Tulsa y Oklahoma City,
Oklahoma. Durante los afios de 2008 y 2009, y debido a la fuerte crisis que enfrenté el mercado de la construccién en
Estados Unidos, iniciamos el proceso de consolidacion y eficientizacion de operaciones en este mercado mediante el cierre de
algunas tiendas. En el primer trimestre de 2011, aun sin indicios claros de recuperacion en el mercado, llevamos a cabo el
cierre de 2 de nuestras tiendas Interceramic Marble Collection “IMC” y realizamos la venta de 6 de nuestras tiendas propias
ITS y un centro de distribucion, al productor italiano de Cerdmica, Marazzi. Durante el tercer trimestre de 2014, llevamos a
cabo la venta de los activos de nuestra compafiia IMC, empresa comercializadora de productos de marmol, granito y otros
productos de piedra natural.
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F).- Competencia
General

Ademas de la competencia que enfrentamos con otros productores de loseta ceramica, nuestros productos compiten
con muchos otros recubrimientos de piso para usos residenciales, comerciales e industriales. Entre los recubrimientos se
encuentran la alfombra, madera natural, madera laminada, pisos de vinil, laminados, vinilico y productos de piedra natural
(tales como el marmol, granito, pizarra, caliza, etc.). El costo de instalacion de los productos de loseta, incluyendo la loseta
ceramica, es generalmente mas alto que el costo de instalacion de la alfombra, la madera o los pisos de vinil. Sin embargo, en
general, los productos de loseta ceramica esmaltada ofrecen periodos mas largos de utilizacién y una resistencia superior a los
corrosivos que los otros tipos de recubrimiento para piso, asi como costos de mantenimiento mas bajos.

Tanto en México como en los Estados Unidos, es dificil para nosotros determinar con exactitud nuestra posicion en
el mercado en comparacién con otros competidores debido a la falta de informacién confiable de produccion y ventas de
otras compafiias que no se encuentran bajo los requerimientos de reporte como aquellos impuestos a la Compafiia bajo las
leyes aplicables a los participantes del mercado de valores. Por consiguiente, a pesar de que existe informacion suficiente en
México y en los Estados Unidos para que evaluemos nuestra posicién en el mercado general, s6lo podemos fijar un estimado
de la participacion de mercado de nuestros competidores.

México

Nuestra capacidad de produccion se increment6 significativamente durante los primeros 15 afios de operacion, sin
embargo, a partir del afio 1996 y hasta finales del afio 2004 no se habian realizado proyectos importantes de ampliacion de
capacidad, excepto por las lineas de piezas especiales que se agregaron en Interceramic Inc. La manera en la que en dicho
periodo se lograron incrementar las ventas y la produccion fue mediante la estrategia de incrementar la productividad y hacer
mas eficiente el proceso productivo. Creemos ser el productor mas eficiente de loseta de primera calidad, la cual puede ser
vendida a buenos precios bajo la marca “Interceramic” debido a la buena reputacion de calidad y prestigio que tenemos entre
el publico consumidor. También la exclusiva red de franquicias establecida a lo largo del pais es una ventaja competitiva que
tenemos sobre la competencia, dado que al contar con dicho esquema podemos ofrecer una misma experiencia de compra en
todas nuestras tiendas, tener mayor control de precios a lo largo de todo el pais, asi como una estrategia uniforme de venta
para cada una de las tiendas, que a la vez permite hacer méas &gil la introduccion de nuevos productos. Creemos también que
el operar directamente las franquicias de los importantes mercados como lo son el de la Ciudad de México, Toluca,
Chihuahua, Guadalajara, Monterrey, Saltillo, Boca del Rio, Morelia, Guanajuato, Querétaro, Ciudad Juérez, Tijuana y
Zacatecas entre otras, es de suma importancia para lograr una buena penetracion y presencia en esos importantes mercados.

Competimos con numerosos productores domésticos de loseta cerdmica, entre los cuales se encuentran Lamosa-
Porcelanite y Vitromex, asi como con comercializadores que importan productos al mercado. Creemos que el mercado
mexicano de loseta ceramica se ha dividido en dos segmentos amplios, el de loseta de alta calidad y el de loseta estratégica.
Los productos de alta calidad se distinguen de los productos estratégicos por su fortaleza, durabilidad, innovacién y disefio
estético, ademas de que la seleccion y variedad es mucho mayor en el segmento alto, ofreciendo una gama mas amplia de
colores, estilos y tamafios. En el segmento medio y alto, que es donde histéricamente nos hemos enfocado, la calidad,
seleccion, innovacion, servicio al cliente y experiencia de compra son aspectos importantes de la posicion de un producto en
el mercado. En este segmento la principal competencia son ciertos productores nacionales e importaciones de alta calidad y
disefio.

Estados Unidos

El mercado en general de los recubrimientos para piso en los Estados Unidos, y en particular la industria de la loseta
ceramica, es altamente competitivo en términos de precio, servicio y calidad de los productos. A través de Interceramic Inc.
competimos con algunos productores domésticos tales como Daltile, asi como también con numerosos productores
extranjeros de loseta ceramica cuyos productos son vendidos en los Estados Unidos a precios muy competitivos. Estimamos
que en el 2017 habia casi 20 compafiias fabricantes de loseta cerdmica esmaltada en los Estados Unidos, sin embargo, las
importaciones de productos ceramicos representaron mas del 57.5 por ciento de participacion de mercado, medido por
volumen. Creemos que Interceramic Inc. ha consolidado exitosamente sus operaciones en un mercado estadounidense de
loseta ceramica maduro y altamente competitivo. Los productos innovadores, la fuerte red de distribucién, la mercadotecnia
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agresiva y el nivel de precios competitivos, han contribuido de manera significativa a la penetracion de la Compafiia en el
mercado de los Estados Unidos. Ver arriba “Mercados”.

G).- La produccién de loseta ceramica esmaltada

El proceso de produccién de la loseta ceramica inicia con la extraccion en las minas de las arcillas a ser utilizadas en
el proceso de manufactura, y el transporte de las arcillas a las plantas de produccion. A la llegada a las plantas de produccion,
la arcilla es mantenida en espacios de almacenaje abiertos mientras espera ser procesada. Dependiendo del tipo de loseta que
se esté produciendo, se mezclan cualquier nimero desde dos hasta mas de seis diferentes tipos de arcillas.

Las arcillas seleccionadas se mezclan con agua y se colocan en grandes molinos cilindricos rotatorios, donde se
lleva a cabo la molienda con miles de esferas de alimina de alta densidad, del tamafio de una pelota de béisbol, las cuales
pulverizan las pequefias piedras, granulos y terrones de arcilla hasta convertirla en un substrato uniforme. La mezcla
resultante, o “barbotina” es bombeada de los molinos de bolas y colocada en tanques llamados tanques de barbotina, antes de
ser bombeados a estructuras con forma de silo llamadas atomizadores, donde la barbotina se somete a aire caliente para que el
agua se evapore. El resultado, después de cada ciclo de evaporacion del atomizador, es una sustancia uniforme tipo polvo
similar a la arena extremadamente fina. Este material se lleva a tanques separados a través de una banda transportadora. El
método de produccion hasta este punto se mide a través de “batches”, de tal manera que las unidades de carga de los
“batches” y las mangueras cargan cantidades de arcilla y agua programadas por computadora desde los tanques de barbotina
hasta el atomizador, a los tanques de almacenamiento del polvo atomizado y finalmente a las prensas de la loseta, en un
proceso continuo y automatizado, ajustado a los objetivos y tiempos de produccidn. La atomizacién, por ejemplo, puede ser
calibrada para ajustar la loseta de cuerpo rojo o la de cuerpo blanco.

Después el polvo es alimentado en moldes dentro de una prensa hidraulica. Hay una prensa para cada linea de
produccion donde el polvo se moldea a la forma geométrica y al tamafio seleccionado para la loseta que se va a producir, y se
somete a presiones extremas, produciendo una loseta ceramica moldeada. La eficiencia de la fase de prensado es critica para
el proceso de produccion, para reducir la presencia de materiales gaseosos que pueden debilitar el cuerpo de la loseta.

En este punto la loseta, que es dura pero gquebradiza, se somete a una etapa inicial de secado y es alimentada
automaticamente en una banda transportadora donde se aplican los esmaltes y disefios anteriormente con equipo de lavado
automatico, cepillado, pantallas de seda, técnicas de rotocolor y ahora en su mayoria tecnologia de impresion digital. Después
la loseta esmaltada es alimentada en un horno grande de alta temperatura, acomodando cuatro o méas lineas de loseta,
dependiendo del tamafio de la loseta que se va a cocer y del tipo de horno que se esté utilizando. La coccion fuego de la
loseta tarda de 45 a 50 minutos desde que la loseta llega a la puerta del horno, a través de bandas transportadoras, hasta que la
loseta sale ya cocida como producto terminado. La loseta resultante posterior al proceso de horneado, es un producto
extremadamente fuerte, durable y resistente al impacto.

Finalmente, la loseta ya cocida se apila automaticamente en charolas de carga, y es movida por maquinaria robética
a lo largo de los puntos de inspeccién de control de calidad donde la loseta es escaneada magnéticamente para la deteccion de
defectos y examinada visualmente para clasificacion de acuerdo con las variaciones de color del esmalte, despostillados y
otros defectos de la superficie. Una vez que se identifica como calidad de primera o de segunda, la loseta se almacena
mecénicamente y luego se apila ya colocada en cajas, sellada y etiquetada para su embarque. La principal diferencia entre la
loseta de primera y la de segunda calidad radica en la uniformidad del tono de los productos, con algunos defectos minimos
de la superficie que se permiten en la loseta de segunda calidad.

Creemos que nuestras plantas de produccion y tecnologia de punta han dado como resultado una productividad
sobresaliente y productos de alta calidad a costos relativamente mas bajos en comparacion con la tecnologia utilizada
anteriormente. La adopcion de la tecnologia de mono coccion desarrollada por los italianos, en donde se realiza la coccion de
la loseta ceramica en un solo fuego a través de los hornos de ciclos rapidos, revoluciond la produccion de loseta ceramica
dando como resultado reducciones en los tiempos de coccion asociados con procesos mas viejos, asi como una mejor
integracion con otros ciclos de produccidon requeridos en la produccion de loseta ceramica esmaltada, como el prensado y
esmaltado, permitiendo aumentar la automatizacién y la robotizacién parcial. Con el proceso de un solo fuego se logra
econdmicamente loseta ceramica de alta calidad extremadamente durable, medida por baja porosidad, baja absorcion y
resistencia al impacto.
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H).- Centro Tecnoldgico Interceramic

Adyacente a la Planta 1 en Chihuahua, contamos con un centro de investigacién y desarrollo llamado Centro
Tecnoldgico Interceramic, el cual sirve para varios propdsitos. Continuamente estamos trabajando en la investigacion y
desarrollo de loseta méas fuerte y resistente al uso, combinaciones mejoradas de arcillas, esmaltes resistentes al rayado y
despostillado y distintas combinaciones de colores, disefios y texturas de los esmaltes, asi como el desarrollo de nuevos
productos acordes con las nuevas tendencias mundiales. Ademas, el Centro incluye toda la maquinaria y equipo necesario
para hacer una réplica de todo el proceso de produccion en distintas escalas, para probar y mejorar las técnicas de produccion
y someter los productos recientemente desarrollados a condiciones normales de produccion. El Centro Tecnoldgico
Interceramic nos permite desarrollar rapidamente nuevos productos y ser puntuales en la respuesta a los cambios en el
mercado de loseta cerdmica. Nuestro Centro Tecnolégico también tiene como objetivo el mejorar todos los procesos
productivos, usando la tecnologia mas avanzada disponible.

1).- Materias Primas y Suministros

No dependemos de ningln proveedor externo para cualquiera de las materias primas utilizadas en nuestro negocio,
aunque puede ser que de vez en vez compremos suministros de solamente un proveedor debido a consideraciones de precio
y/o calidad.

Generalmente la produccion de la loseta cerdmica requiere de varios tipos de arcilla y substancialmente todas las
provisiones de arcilla para la produccion de loseta para piso utilizadas en las operaciones de México se obtienen de las minas
propiedad de la Compaiiia, las cuales se estima que tienen suficientes reservas de material para surtir las necesidades de
produccion de loseta ceramica proyectadas por la Compafiia, cuando menos durante los siguientes afios. Dichas minas se
localizan aproximadamente a 30 kilometros de las plantas de produccién de la Compafiia en Chihuahua y recientemente
hemos adquirido una mina localizada a 50 kilémetros aproximadamente de la planta de produccion en San Luis de la Paz,
Guanajuato.

Aunque creemos que la mayoria de nuestros competidores tienen acceso a suficientes fuentes de materia prima,
también creemos que nuestras arcillas son generalmente de mas alta calidad que las de la mayoria de nuestros competidores,
resultando en la produccion de cuerpos de arcilla con porosidad y absorcion de agua menor que los cuerpos formados de
muchas otras arcillas.

La arcilla en México se entrega a las plantas de produccion en camiones, aunque algunas arcillas blancas son
importadas de los Estados Unidos y entregadas por tren. En los Estados Unidos, la arcilla para la produccion en la Planta de
Garland es transportada por tren a una ubicacion en el area de Dallas, donde es cargada en camiones y entregada en la Planta
de Garland.

Otras materias primas como los esmaltes, agentes colorantes, corinddn, 6xidos, diversos quimicos y reactivos y
material de empaque estan disponibles comercialmente con proveedores mexicanos, europeos o estadounidenses. La
administracién cree que las cantidades suficientes de materia prima y suministros que se requieren para la fabricacion de
loseta cerdmica estan y continuaran estando disponibles de los proveedores en los Estados Unidos, Europa y México.

J).- Lineas de Producto

En Interceramic fabricamos y vendemos pisos y recubrimientos cerdmicos esmaltados, pisos y recubrimientos
porcelanicos esmaltados, asi como también adhesivos y boquillas para la instalacion de esos productos. Adicionalmente, bajo
el Acuerdo con Kohler Co., en México comercializamos distintos accesorios como muebles de bafio, Ilaves, accesorios para
bafios y productos complementarios a través de nuestra exclusiva red de franquicias. A partir de 2009, se inicié con la
importacion de Muebles de Bafio provenientes de Colombia y durante 2011 provenientes de China, productos que son
distribuidos en México bajo la marca Interceramic. Creemos que es importante proporcionar una amplia mezcla de productos,
particularmente en México, donde los clientes tradicionalmente lo esperan y donde algunos competidores importantes de la
Compafiia mantienen lineas de producto completas.

Nuestros productos son fabricados de acuerdo con distintas especificaciones de uso y son comercializados de igual
manera. El tipo residencial ligero incluye la loseta cerdmica que es para uso en aplicaciones donde la probabilidad de

18



desgaste y corrosion es baja, tales como bafios y cocinas, mientras que el comercial moderado y el comercial de trafico
pesado son utilizados para distintas aplicaciones en restaurantes, tiendas y edificios publicos y son vendidos para aplicacion
comercial (incluyendo exteriores) donde la posibilidad de condiciones de desgaste y corrosivas son un poco mas altas. Entre
el tipo residencial ligero y el comercial moderado hay distintos tipos de loseta que varian desde residencial moderado y
comercial pesado a ligero.

En México y Centroamérica comercializamos todos nuestros productos bajo el nombre “Interceramic”, con distintos
estilos, tipos, colores y calidades y con nombres distintos de estilo. En los Estados Unidos, comercializamos los productos
que fabricamos e importamos bajo el nombre Interceramic, pero los productos fabricados por RISA para Daltile son vendidos
en los Estados Unidos por Daltile. En el mercado chino, la distribucion de nuestros productos se realiza bajo la marca “ICC”.

Histéricamente, nos hemos enfocado en los productos para el segmento alto del mercado, de precio mas alto y que
generan mayores margenes, siendo que actualmente, y particularmente en México, la mezcla de productos que ofrecemos
cubre la mayoria de los segmentos del mercado, abarcando todos los segmentos bajo la marca “Interceramic”, con distintos
nombres de productos, que dependen del tipo de producto y del segmento del mercado al cual esta dirigido. Esto proporciona
a los distribuidores una linea completa de loseta ceramica y productos relacionados, fortaleciendo el concepto de franquicia;
sin embargo, independientemente del segmento, nuestros productos son generalmente asignados con precios mas altos que
los productos de nuestros competidores y se distinguen por su mejor calidad y disefio. Todos nuestros productos cumplen o
exceden las especificaciones minimas de American National Standards Institute para las diferentes tolerancias de la loseta
cerdmica, tales como absorcion de agua, dureza abrasiva, resistencia al quebrado, choque térmico, resistencia al rayado del
esmalte, resistencia a la helada, cuadratura y fuerza de adhesion.

Cada linea de producto se ofrece en una variedad de colores y tamafios y presenta una superficie esmaltada
caracteristica, dependiendo del uso para el que esté desarrollado, asi como del estilo y la apariencia que se buscé lograr. Los
esmaltes varian desde brillantes, suaves y vitreos, con uniformidad de color, a los acabados suaves y mate con variaciones de
color caracteristicas del marmol o la porcelana, o a las superficies con textura rugosa y apariencia jaspeada. Algunos de
nuestros productos mas populares tienen superficies asperas, multi-colores, multi-tonos o multi-tintes con apariencia de
piedra natural. Con nuestros mas recientes lanzamientos, ofrecemos al cliente productos con acabados de tipo textil, metalico,
cemento y madera.

Hemos introducido al mercado antes que cualquier otro participante o competidor, las lineas de productos utilizando
la técnica de “rectificado”, la cual consiste en el corte a lo largo del perimetro del cuerpo de la loseta con el fin de eliminar la
forma curveada de las orillas, y asi que pueda ser instalada a hueso, eliminando asi la necesidad de la Boquilla, con patrones
y texturas simulando marmol y granito. Ademas, con el fin de complementar el paquete de productos ofrecidos al mercado
importamos de varios paises productos de recubrimientos para piso y pared, asi como productos de piedra natural y granito.

También como parte del compromiso con la innovacién que mantenemos, en el afio 2002 comenzé la produccién en
las plantas establecidas en México de productos porcelanicos, habiendo sido la primera empresa manufacturera en México en
producir dichos productos porcelanicos. Con niveles de absorcion de liquidos atn menor a los niveles de la ceramica y con
una mayor resistencia al desgaste, los productos porcelanicos representan productos altamente innovadores y atractivos,
considerandose como lo més innovador de la industria ceramica en el mundo. Con la produccion y distribucion de estos
productos hemos logrado dar una respuesta efectiva a la competencia en el mercado principalmente ante productores
europeos.

A finales de 2011 iniciamos con la produccidn de algunas lineas de productos utilizando la tecnologia digital, la cual
es de lo méas avanzado e innovador que existe en el mercado. Mediante esta tecnologia podemos capturar todos los efectos de
la naturaleza, la tercera dimension, brillos, texturas y tonalidades, buscando que el cliente se sienta poseedor de una
instalacion de madera o piedra natural real.

K).- Distribucion y Comercializacion
Distribucion

Creemos que nuestra fuerte presencia en el mercado se debe en gran parte al moderno y fuerte canal de distribucién
establecido en todo Norteamérica, lo cual enfatiza el compromiso de la empresa por brindar un excelente servicio al
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consumidor final. En México, realizamos nuestras ventas a través de la exclusiva red de franquicias independientes, asi como
también a través de la red de franquicias subsidiarias ubicadas en varias de las principales ciudades de México. Al cierre del
2017, la red estaba compuesta por 290 tiendas localizadas en todo el pais, cada una mostrando prominentemente el nombre
Interceramic. Debido a la solida presencia de las franquicias y a una serie de atractivas campafias de publicidad, nuestra
presencia es fuerte en todas las areas del mercado de México.

Creemos que nuestra relacion con los franquiciatarios es uno de los factores mas importantes del éxito en el mercado
mexicano. Los franquiciatarios son seleccionados muy cuidadosamente, requiriéndoles que comercialicen Unicamente
productos fabricados por nosotros o expresamente autorizados para su venta por nosotros. Adicionalmente, los
franquiciatarios deben seguir nuestras normas en lo que se refiere a la distribucion de las tiendas y a las técnicas de
exhibicidn, experiencia de compra y servicio calificado al cliente, estandares de precios y negocios, los cuales en su conjunto
han sido disefiados para asegurar una percepcién de la Compafiia y de nuestros productos en el mercado como de primer
nivel tanto en calidad como en servicio. Como parte de nuestro compromiso con el sistema de franquicias, hemos
implementado un programa de entrenamiento y soporte operativo para ayudar a acelerar y solidificar el desarrollo de las
franquicias. En afios recientes, hemos apoyado a las franquicias con la remodelacion y construccion de tiendas para asegurar
la presencia de la red “Interceramic” en sus respectivas comunidades. El sistema de franquicias ha probado ser un sistema
muy exitoso, resultando en mayores niveles totales de ventas y permitiéndonos asi contar con una sélida participacion en el
mercado a pesar de las diversas condiciones econémicas que se han presentado en el pais.

Del 2010 al 2015 se comercializaron productos Interceramic en las tiendas Lowe’s de México, y a partir del 2015 en
The Home Depot México, mediante la firma de un convenio comercial bajo el cual se definieron las bases para la venta de
productos Interceramic en un &rea exclusiva dentro de las tiendas de The Home Depot en México.

Las ventas en Estados Unidos y Canada son efectuadas a través de Interceramic Inc., la cual comercializa los
productos a través de una red distribuidores independientes que cuentan con aproximadamente 50 puntos de venta, asi como
a través de las 12 tiendas propias ITS. La proporcidn de ventas a través de las tiendas ITS ha sido histéricamente mas alta que
la que se hace a través de los distribuidores independientes. Debido a las condiciones del mercado, durante 2011 se realizo el
cierre de algunas de nuestras tiendas ITS. En un futuro se tiene la intencion de continuar desarrollando la red de tiendas ITS
en los Estados Unidos. Adicionalmente a las ventas realizadas a través de Interceramic Inc., Daltile comercializa piso
producido en la Planta RISA a través de su red de distribucion. Durante el 2009 se inici6 la venta de productos Interceramic a
través de las tiendas Lowe’s en Estados Unidos mediante la firma de un acuerdo de suministro con Lowe’s, el cual se dio por
terminado en el 2015.

Principales Clientes
A la fecha del presente Reporte Anual, no existe dependencia de la Compafiia con ninguno de sus clientes.
L).- Mercadotecnia

La publicidad y los programas de mercadotecnia son aspectos importantes para nuestras estrategias de negocios, y
anualmente invertimos cantidades importantes en este rubro. Debido a que los mercados mexicanos e internacionales varian
en algunos aspectos importantes, damos un enfoque distinto en estos esfuerzos de mercadotecnia para cada uno de los
mercados.

En México, promovemos el reconocimiento de marca haciendo campafias de publicidad al publico en general, o bien
a los consumidores finales de los productos, a través de medios masivos de comunicacién como son medios impresos, radio,
television y recientemente a través de medios digitales. Estas campafias son disefiadas para elevar el reconocimiento del
nombre y la visibilidad del producto. En los Estados Unidos, nuestro enfoque de mercadotecnia y publicidad se realiza en
ferias de muestras de productos, revistas, salas de exhibicion, catadlogos, muestrarios y exhibiciones en los puntos de venta,
enfocados principalmente a constructores, distribuidores, arquitectos y contratistas de la construccion.

M).- Derechos sobre Patentes y Nombre de Marca

Nuestros productos son comercializados en México, Estados Unidos, Guatemala y Panama Unicamente bajo el
nombre de marca “Interceramic”, excepto la produccion que RISA vende a Daltile para su venta bajo los distintos nombres
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de productos de Daltile. En China, nuestros productos son vendidos bajo la marca “ICC”, la cual es propiedad de
Interceramic. La marca registrada Interceramic se utiliza en la venta de un amplio rango de productos, incluyendo loseta para
piso y recubrimiento, materiales de construccién, pegamentos, adhesivos, boquillas, aditivos, selladores, muebles de bafio,
accesorios para bafio y limpiadores.

En México, el uso de nuestro eslogan “Simplemente lo Mejor” fue importante para generar una imagen y aceptacion
de la marca entre los distribuidores y los clientes, y continla hasta hoy siendo la frase distintiva de la organizacion.
Adaptandonos al mercado local, en Estados Unidos utilizamos la frase “Crafted for Life” como nuestro eslogan institucional.

N).- Acuerdos Comerciales
El Acuerdo con Daltile

En octubre de 1990 Armstrong adquiri6 49.99 por ciento de las acciones de capital de Recubrimientos Interceramic,
S.A. de C.V. (“RISA”), previamente 100 por ciento subsidiaria nuestra. En conexion con la adquisicion, se transfirieron
inmuebles, maquinaria y equipo, con lo cual se constituyd la Planta de RISA. Dentro de una transaccion la cual fue
consumada en diciembre de 1995, Daltile adquiri6 American Olean, negocio de loseta ceramica perteneciente a Armstrong, y
por esta transaccion Daltile asumi6 todos los derechos y obligaciones que Armstrong tenia sobre RISA quedando asi como
socia y accionista del 49.99 por ciento del capital de RISA, formandose el Acuerdo con Daltile.

RISA tiene disponible para Daltile hasta el 50 por ciento de la produccién de primera calidad de loseta cerdmica
fabricada en la planta, lo cual se establece de acuerdo con un programa anual de produccién establecido por ambas partes.
Daltile tiene la opcion de que la produccion que sea destinada a cumplir con la cuota perteneciente a Daltile se realice con la
marca que para sus efectos designen, asi como también tienen la opcién de requerir nuevas lineas de productos. Los precios
de los productos generalmente se basan en las cotizaciones y términos de venta del mercado de exportacion estandar de
RISA.

El Acuerdo con Custom

En diciembre de 1993 llevamos a cabo una serie de acuerdos con Custom Building Products, Inc. (“el Acuerdo con
Custom”), en los que (i) Custom adquirio 49 por ciento de las acciones del capital de la empresa Adhesivos y Boquillas, S. de
R.L. de C.V. (en adelante “ABISA”); (ii) Interceramic acordd proporcionar ciertos servicios administrativos a ABISA y a
compartir el costo, por reembolso proporcional de ABISA, de éstos y otros gastos comunes; (iii) Custom le dio el derecho
exclusivo a ABISA de distribuir los productos de Custom en México; (iv) Custom acordé no competir con ABISA en
México; y (v) Custom acordd suministrar ciertos materiales a ABISA al costo y proporcionar cierta asistencia técnica.

El Acuerdo Custom se llevo a cabo principalmente para adquirir la asistencia técnica necesaria que le permitiera
producir adhesivos y boquillas de calidad en grandes cantidades, y la relacion con Custom ha resultado ser muy benéfica para
ambas partes.

El Acuerdo con Kohler

Ademas de establecer los términos de inversion en Interceramic, el Acuerdo con Kohler establece los términos base
de la relacion comercial en conformidad con lo cual, en septiembre del 2000, Interceramic inicié la distribucion de los
productos Kohler en México entre los cuales se incluye principalmente muebles para bafios, llaves, tinas y tarjas para cocina,
siendo estos productos dirigidos al segmento medio y alto del mercado. Bajo los términos del Acuerdo con Kohler,
Interceramic y Kohler establecen objetivos anuales de ventas para los productos Kohler en México. La relacion de
distribucion esta sujeta a la terminacion ya sea por parte de Kohler o Interceramic por cualquier razon bajo notificacion
previa. Creemos que los productos Kohler representan lo mejor que la industria tiene para ofrecer, y nuestra afiliacion con
Kohler se adecua con nuestra imagen como lider de la industria en su propio ramo. Mas aun, la habilidad para distribuir estos
productos de primera clase en nuestra red de franquicias establecidas en todo el pais, incrementa las opciones disponibles
para el consumidor en México, quien puede elegir dentro de una amplia gama de accesorios sanitarios y productos de
plomeria.
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El Acuerdo con Lowe’s

El Acuerdo con Lowe’s establece los términos base de la relacion comercial en conformidad con lo cual, Lowe’s a
partir de 2009, inicié la distribucion de los productos Interceramic de loseta ceramica para piso y pared en Estados Unidos y a
partir de 2010 en México. Este acuerdo se dio por terminado en el 2015.

El Acuerdo con Kito

Durante 2010 se firm6 un acuerdo con Guangdong Kito Ceramics Co., LTD, mediante el cual se definen las
politicas, lineamientos y criterios para la operacién de la empresa ICC Guangdong Xinfengjing Ceramics, Co. LTD, de la
cual Interceramic y Kito poseen un 50 por ciento cada uno del capital social de la misma. Esta compafiia fue creada en China
con el objetivo de comercializar tanto los productos manufacturados por Interceramic y Kito, asi como productos adquiridos
de terceros. La operacion de esta compafiia serd a través del otorgamiento de licencias de distribucion a empresarios locales
que se interesen en la comercializacién de estos productos bajo la marca “ICC”. Esta coinversién representé para
Interceramic el primer paso para comercializar productos ceramicos en este mercado de gran potencial aportando su
perspectiva internacional y de mercadeo y de la mano de su socio Kito el cual posee un profundo conocimiento en el mercado
local.

El Acuerdo con The Home Depot

Como parte de la estrategia comercial de la empresa, en el segundo semestre del 2015 se llevé a cabo la firma de un
acuerdo comercial con la empresa Home Depot de México, S. de R.L. de C.V. (“Home Depot”) con el objetivo de
comercializar productos de pisos y azulejos, muebles de bafio, llaves, griferia, adhesivos y boquillas de la marca Interceramic
en las tiendas de Home Depot ubicadas en México. Este acuerdo destaca la asignacion de un area exclusiva de exhibicion y
venta para Interceramic dentro de las tiendas Home Depot, la cual seréa disefiada, desarrollada y operada por Interceramic y
estara claramente diferenciada del resto de los proveedores de Home Depot. Ademas, se inicid la venta de algunos productos
de loseta ceramica Interceramic en ciertas tiendas de Home Depot en Estados Unidos como parte de una prueba piloto en este
pais.

0).- Legislacion Aplicable y Situacion Tributaria

Internacional de Cerdmica, S.A.B de C.V., es una sociedad constituida bajo leyes mexicanas, la cual cumple con
todas las disposiciones legales en materia administrativa para llevar a cabo sus operaciones como son las leyes referentes a
aspectos ambientales y ecoldgicas, vial y de desarrollo urbano, entre otras, todas ya sean del ambito federal como local segln
corresponda.

Nuestras operaciones en México estan sujetas a diversas leyes y regulaciones federales, estatales y municipales, en
lo referente a un ndmero de asuntos ambientales, incluyendo el control de materiales y residuos no téxicos, la emision de
gases y particulas no toxicos, uso y descarga de agua, emisiones de polvo, uso de suelo, permisos y licencias en materia de
impacto ambiental y funcionamiento de las operaciones. A la fecha del presente informe hemos obtenido y mantenemos
todos los permisos requeridos por ley y llevamos a cabo nuestras operaciones de acuerdo y en conformidad con las leyes
aplicables.

La planta de Garland opera bajo un permiso de la Comisidon de Conservacién de Recursos Naturales de Texas
(“Texas Natural Resources Conservation Comission™) la cual regula el contenido y cantidad de las emisiones de las
instalaciones bajo la Ley de Texas, asi como también por designacion de la Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados
Unidos (“United States Environmental Protection Agency”). El permiso fue obtenido en tiempo ordinario de acuerdo al
desarrollo de la instalacién de la planta. Las emisiones estan sujetas a un monitoreo periodico y a una revision de puntos y no
ha habido problemas de cumplimiento desde el inicio de las operaciones. Hasta donde tenemos conocimiento, no hay asuntos
ambientales afectando el uso o esparcimiento de cualquiera de sus otras propiedades en renta y bienes en los Estados Unidos.

En cuanto a nuestra situacion tributaria la Compafiia se encuentra registrada ante la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico bajo el régimen de grandes contribuyentes, cumpliendo con todas las disposiciones que regulan los aspectos fiscales
relacionados con el desarrollo de los negocios de la Sociedad, sin contar con beneficios fiscales especiales, estimulos fiscales,
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exenciones, subsidios, o créditos fiscales, ni estar sujeta a ningn impuesto especial. En las empresas que tenemos registradas
en Estados Unidos, cumplimos con todas las obligaciones fiscales federales, estatales y municipales que van desde
declaraciones informativas, hasta los pagos de impuestos correspondientes. De la misma manera, nuestras compafiias
subsidiarias establecidas en Panama y Guatemala, han cumplido desde el inicio de su operacion, con la legislacion tributaria
aplicable en cada pais.

Dentro de las principales leyes aplicables que nos rigen se encuentran: La Ley del Mercado de Valores, Circulares
emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Sociedades Mercantiles, Ley del Impuesto Sobre
la Renta, Ley del Impuesto al Valor Agregado, Codigo de Comercio, Ley del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial y
Ley Federal de Proteccién al Consumidor, principalmente.

P).- Recursos Humanos

Para finales del 2017, 2016 y 2015, contabamos con 5,169, 4,874 y 4,722 empleados, respectivamente. La siguiente
grafica proporciona un desglose de la ubicacion y funcion de nuestra fuerza laboral:

2015 2016 2017
Estados Unidos
Produccion 186 176 180
Ventas y Administracién 350 357 361
Total 536 533 541
Meéxico
Produccion 1,688 1,789 1,937
Ventas, Operacién 2,374 2,421 2,564
y Administracién
Otros 25 25 26
Total 4,087 4,235 4,527
Centroamérica 76 83 82
China 23 23 19
Total 4,722 4,874 5,169

Desglose del total de empleados en México:
De confianza 3,721 9% 3,817 9% 4,121 91%
Sindicalizados 366 9% 418 10% 406 9%

Sindicatos

Se tienen celebrados Contratos Colectivos de Trabajo con la Federacion de Trabajadores del Estado de Chihuahua
(“CTM”). En los 38 afios de relacion con la CTM, Interceramic ha promovido y logrado una sana comunicacion en lo que a
cuestiones sindicales respecta.

Q).- Estructura Organizacional

Interceramic no es Unicamente una compafiia operativa, sino también una compafiia tenedora. El cuadro de la pagina
siguiente describe las compafiias subsidiarias y asociadas de Interceramic.
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INTERNACIONAL DE CERAMICA, S.A.B. DE C.V.

Nevada, EUA - 100%

Texas, EUA - 100%

China - 100%

México - 51%

M éxico - 100%

México - 100%

Interceramic International

Interceramic Trading

Interceramic HK Limited,

Adhesivos y Boquillas
Interceramic, S. de R.L. de

Holding de Servicios ICE,

Holding de Inversiones

Holding, Inc. Company LTD cv SA.deC.V. Interceramic, S.A. de C.V.
Nevada, EUA - 100% China - 100% China - 50% México - 50.01% México - 100% México - 100%

Interceramic Holding
Company, Inc.

Foshan ICE Trading
Company Limited, LLC

ICC Guangdong Xinfenging
Ceramics CO, LTD

Recubrimientos
Interceramic, S.A. de C.V.

Servicios Ejecutivos ICE,
SA.deC.V.

Administradora de
Inmuebles Interceramic, S.A.
de C.V.

N

Texas, EUA - 100%

Interceramic Inc.

Texas, EUA - 100%

= Interceramic Marble
Collection

M éxico - 100%

M éxico - 100%

M éxico - 100%

Comercializadora
Interceramic, S.A. de C.V.

Servicios Administrativos
ICE,S.A.de C.V.

Inmobiliaria Interceramic,
SA.deC.V.

M éxico - 100%

México - 100%

México - 100%

Operacion y Manufactura
Interceramic, S.A. de C.V.

Servicios Técnicos ICE, S.A.

de C.V.

Holding de Franquicias
Interceramic, S.A. de C.V.

— 1

México - 100%

México - 100%

Servicios Técnicos
Recubrimientos, S.A. de
C.V.

Distribuci6n Interceramic,
SA.deC.V.

M éxico - 100%

M éxico - 100%

Servicios Minas ICE, S.A.
de C.V.

Interacabados de Occidente,
SA.deC.V.

México - 100%

México - 100%

Servicios Operativos

Franquicias e Industria, S.A.

de C.V.

Grupo Comercial
Interceramic, S.A. de C.V.

México - 100%

México - 100%

Servicios Comerciales

Franquicias e Industria, S.A.

de C.V.

Mosaicos y Terrazos del
Sureste, S.A de C.V.

M éxico - 100%

Materiales Arquitecténicos
y Decorativos, S.A. de C.V.

Panama - 100%

Interceramic de Panama,
SA.

Guatemala - 100%

Interceramic de Guatemala,
SA.
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Subsidiarias Significativas.

Adhesivos y Boquillas Interceramic, S. de R.L. de C.V. (“ABISA”) es una empresa perteneciente en un 51.0 por
ciento a la Compafiia y en un 49.0 por ciento a Custom Building Products, Inc. (“Custom”). ABISA se dedica principalmente
a la fabricacion y desarrollo de adhesivos y boquillas utilizados en la instalacion de loseta ceramica.

Comercializadora Interceramic, S.A. de C.V. (“CISA”) es una empresa perteneciente en un 100 por ciento a la
Compafiia. CISA y se dedica principalmente a la comercializacion, incluyendo la importacion y exportacion, de loseta
ceramica, recubrimientos, muebles de bafio, y en general la gama de productos de la marca Interceramic.

Interceramic, Inc., (“Inc”) es una empresa perteneciente en un 100 por ciento a la Compafiia. Inc y se dedica
principalmente a la produccién de recubrimiento ceramico esmaltado de formato principalmente pequefio y de piezas
especiales complementarias y a la comercializacion de loseta manufacturada e importada en los Estados Unidos.

Inmobiliaria Interceramic, S.A. de C.V. (“IISA”), es una empresa perteneciente en un 100 por cuento a la Compaiiia.
IISA y se dedica principalmente a la adquisicion o construccion de bienes inmuebles en los que la Compafiia pueda establecer
sus operaciones.

R).- Inmuebles, Maquinaria y equipo
Propiedades

En México operamos seis plantas de loseta ceramica esmaltada para piso y recubrimiento en tres complejos
industriales y dos plantas de produccion de adhesivos y boquillas, mientras que en Estados Unidos operamos una planta de
loseta ceramica. Rentamos varios puntos de venta en México y Estados Unidos, asi como también algunos lugares para
bodega y centros de distribucion. Todas nuestras propiedades en los Estados Unidos son rentadas, mientras que en México
somos propietarios de todas las instalaciones industriales y rentamos la mayoria de los locales comerciales en donde se
ubican nuestras tiendas.

La siguiente tabla describe las principales propiedades que actualmente son de nuestra propiedad o rentamos:

Propiedad Tar(r;)ano Ubicacién Utilizacion Tipo

Produccién de loseta ceramica
Planta 1 95,137 Chihuahua, México  esmaltada; Centro de Investigacion y
Desarrollo; Bodegas

Propiedad
Interceramic

Planta RISA 114.076  Chihuahua, México Produccion de loseta cerdmica Propiedad _
esmaltada Interceramic
Planta de Azulejos, 258815 Chihuahua, México Produccidn de recubrimiento cerdmico  Propiedad _
Planta 8 y Planta 9 esmaltado Interceramic
Primera Planta ABISA 129118 Chihuahua, México Produccion de Adhesivos y Boquillas,  Propiedad _
y Bodega Central Bodegas Interceramic
Propiedad

Segunda Planta ABISA 27,130  Huichapan, México  Produccién de Adhesivos y Boquillas .
Interceramic

Propiedad

Minas 7,273,574 Chihuahua, México Minas de arcilla .
Interceramic
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Planta 10 31,088 San Luis de la Paz, Produccidn de loseta ceramica Propiedad

México esmaltada Interceramic

Minas 34,075 Sap J_ose Iturbide, Mina de arcilla Propiedad .
México Interceramic
Ciudad de México, . .

Varias Tiendas 10,621  Chihuahua, Veracruz Almacenajg y Venta de Producto Prop!eQaq Frang.

g Interceramic Subsidiarias

en Mexico

Planta de Garland 21,918 Garland, Texas, EUA Produccion de loseta ceramica Arrendamiento

esmaltada

Centro de Distribucién 30,658 E?Jr'r:llton, Texas, Bodega de producto Arrendamiento

Centro de Distribucién 12,691 Saptg Teresa, Nuevo Bodega de producto Arrendamiento
Mexico, EUA

Centro de Distribucién 11,799 Houston, Texas, Bodega de producto Arrendamiento

EUA

@ Expresado en metros cuadrados

La Planta 1 estd ubicada sobre diversos terrenos y se localiza en la ciudad de Chihuahua, pertenece a Interceramic y
a marzo de 2018 se encuentra libre de todo gravamen o hipoteca.

La Planta RISA esta ubicada en un espacio de terreno de 114,076 metros cuadrados localizados en la ciudad de
Chihuahua, es propiedad de RISA y esta libre de todo gravamen o hipoteca.

La Planta de Azulejos, la Planta 8 y Planta 9, estd localizada junto a la planta de RISA, tienen 258,815 metros
cuadrados, son propiedad de Interceramic y a marzo de 2018 se encuentra libre de todo gravamen o hipoteca

La Planta de ABISA vy la Bodega Central de la Compafiia se localizan adyacentes a la Planta ICSA en un lote de
terreno de 129,118 metros cuadrados, el cual es propiedad de Interceramic y esté libre de todo gravamen o hipoteca. La
planta de ABISA es utilizada para la produccion de adhesivos y boquillas para la instalacion de loseta ceramica.

La segunda Planta de ABISA se localiza en el centro de México, en la ciudad de Huichapan, Hidalgo y a marzo de
2018 no estaba sujeta a ninglin gravamen o hipoteca. La segunda planta de ABISA también es utilizada para la fabricacién de
Adhesivos y Boquillas.

La mayoria de las minas de arcillas operadas y propiedad de la Compafiia se localizan cerca de la comunidad de
Aldama, Chihuahua, aproximadamente a unos 30 kilémetros de las plantas de loseta ceramica. Otras minas se localizan
también dentro del Estado de Chihuahua. Dichas propiedades cubren un total de 7,273,574 metros cuadrados, y a marzo de
2018 no estaban sujetas a ningin gravamen o hipoteca.

La Planta 10 estd unicada en San Luis de la Paz, Guanajuato, en un terreno con una superficie de 31,088 metros
cuadrados, el cual es propiedad de Interceramic y esta libre de todo gravamen o hipoteca. Ademas, contamos con minas de
arcilla ubicada en San José de Iturbide, Guanajuato, a aproximadamente 50 kilometros de la Planta 10. Dichas propiedades
cubren un total de 34,075 metros cuadrados.

Interceramic Inc. ha seguido la estrategia de arrendar todos los inmuebles para planta, almacén y puntos de ventas.

Por consiguiente, Interceramic Inc. maneja bajo el concepto de arrendamiento mas de 12 distintos inmuebles. La mayoria de
las propiedades ocupadas por Interceramic Inc. son bodegas comerciales y locales para punto de venta, rentados en términos
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que generalmente no exceden diez afios. Aunque Interceramic Inc. es propietaria substancialmente de toda su maquinaria de
produccion y activos de operacion, el terreno y edificio que constituyen la Planta de Garland es rentado por Interceramic Inc.
desde 1993. Hasta finales del 2016 se arrendaba una bodega adyacente a la Planta de Garland, la cual se utilizaba como
centro de distribucion y oficinas corporativas, los cuales a partir del 2017 cambiaron su ubicacion a un edificio arrendado
ubicado en Carrollton, Texas.

Todos los activos de la Empresa, ya sean bienes muebles o inmuebles, asi como su contenido, se encuentran
debidamente asegurados.

S).- Desempefio Ambiental

Nuestras operaciones en México estan sujetas a diversas leyes y regulaciones federales, estatales y municipales, en
lo referente a un nimero de asuntos ambientales, incluyendo el control de materiales y residuos no toxicos, la emision de
gases y particulas no téxicas, uso y descarga de agua, emisiones de polvo y uso de suelo. A la fecha del presente informe
hemos obtenido y mantenemos todos los permisos requeridos por ley y hemos manejado nuestras operaciones de acuerdo y
en conformidad con las leyes aplicables.

La planta de Garland opera bajo un permiso de la Comision de Conservacion de Recursos Naturales de Texas
(“Texas Natural Resources Conservation Comission™) la cual regula el contenido y cantidad de las emisiones de las
instalaciones bajo la Ley de Texas, asi como también por designacion de la Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados
Unidos (“United States Environmental Protection Agency”). El permiso fue obtenido en tiempo ordinario de acuerdo al
desarrollo de la instalacion de la planta. Las emisiones estan sujetas a un monitoreo periddico y a una revisién de puntos y no
ha habido problemas de cumplimiento desde el inicio de las operaciones. Hasta donde tenemos conocimiento, no hay asuntos
ambientales afectando el uso o esparcimiento de cualquiera de sus otras propiedades en renta y bienes en los Estados Unidos.

Certificaciones

Desde el afio 2004 contamos con la Certificacion de Industria Limpia promovida por la Procuraduria Federal de
Proteccién al Ambiente (“PROFEPA”). Esta certificacion se da dentro de un programa voluntario en el cual, mediante
auditorias, se identifican y evaltan los controles de los procesos industriales de la Compafiia que pudiesen estar operando
bajo condiciones de riesgo o provocando contaminacion al ambiente. El objetivo de la certificacion es comprobar el grado de
cumplimiento de la empresa en lo que respecta a lineamientos en materia ambiental, incluyendo el uso eficiente del agua.

Desde el afio del 2012 se cuenta con la Certificacion Green Squared, programa de certificacion de producto de
azulejos y materiales relacionados en su instalacion desarrollado por el Tile Council of North America (“TCNA”) como parte
de su iniciativa en curso para apoyar los esfuerzos de los productores, compradores y disefiadores para mejorar la
sustentabilidad social y ambiental de los productos y servicios. Esta certificacion establece una propuesta para evaluar e
identificar las caracteristicas sustentables y ecoldgicas de los recubrimientos cerdmicos, recubrimientos de vidrio y materiales
de instalacién para recubrimientos ceramicos, incluyendo el uso eficiente del agua (buenas practicas de conservacion) asi
como las descargas generadas.

Politica y Sistema de Gestion Ambiental

Contamos con una Politica y un Sistema de Gestion Ambiental que tienen como objetivo cumplir con la legislacion
ambiental aplicable, aplicar estandares basados en buenas practicas internacionales, asi como promover y desarrollar una
cultura de mejoramiento de las condiciones ambientales en nuestros colaboradores. Por lo anterior, se tienen desarrollados y
se implementan procedimientos de monitoreo y medicion, asi como de registros ambientales, los cuales ayudan a dar
seguimiento a los resultados tanto de los estudios ambientales como de los consumos de agua (potable y tratada) y a tomar
acciones de mejora en caso de ser necesario.

T).- Procedimientos Legales
La Compafiia participa en varias demandas, acciones legales y juicios que surgen en el curso normal del negocio. En

opinién de la administracién y de sus asesores legales, todos estos asuntos son de tal naturaleza que en caso de una resolucién
desfavorable no tendrian un efecto material sobre la situacion financiera o los resultados de operacion de la Compafiia.
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U).- Acciones Representativas del Capital Social

El capital social de Interceramic es variable, con un minimo fijo sin derecho a retiro de Ps$8.0 millones. La parte
variable del capital asciende a Ps$523.5 millones.

El capital social suscrito y autorizado asciende a un monto de Ps$531.5 millones y estd compuesto por 162,664,124
acciones Serie B ordinarias, nominativas y sin expresién de valor nominal de las cuales, al 31 de diciembre de 2017,
146,691,421 se encontraban puestas en circulacion.

Durante el ejercicio de 2017 y 2016, la Compafiia adquiri6 339,770 y 15,632,933 de sus propias acciones
respectivamente, a través de compras en la Bolsa Mexicana de Valores. El importe total pagado para adquirir las acciones fue
Ps$15.8 millones y Ps$654.3 millones respectivamente, importe que se disminuyd de la reserva para recompra de acciones en
el capital contable. Las acciones se mantienen como “acciones en tesoreria”. La Compafiia tiene el derecho de re emitir estas
acciones en una fecha posterior. Todas las acciones emitidas por la Compafiia han sido totalmente pagadas.

En los ultimos 3 ejercicios, no se ha realizado ninguna nueva emision de acciones.

V).- Politicas de Dividendos

El consejo no ha establecido una politica sobre los dividendos e Interceramic solamente ha pagado ocho dividendos
en efectivo desde su fundacidn al 31 de diciembre de 2017. Los pagos efectuados por concepto de dividendos en efectivo
fueron por Ps$45.0, Ps$55.0, Ps$65.0, Ps$81.3, Ps$81.3, Ps$100.0, Ps$120.0 y Ps$140.0 millones para 2006, 2007, 2008,
2013, 2014, 2015, 2016 y 2017 respectivamente, quedando el pago por accién en $0.277, $0.338, $0.400, $0.500, $0.500,
$0.615, $0.738 y $0.954 (cifras en Pesos por accidn) respectivamente.
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3).- INFORMACION FINANCIERA.

A).- Informacion Financiera Seleccionada

Los comentarios que a continuacion se presentan deben leerse en conjunto con los Estados Financieros
Dictaminados anexos al presente Reporte Anual. Los Estados Financieros e informacion consolidada incluida en el presente
informe han sido preparados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (“NIIF”). En ciertas
partes de los siguientes comentarios, se hace referencia a las cantidades de Pesos traducidas a Ddlares “nominales”. A
diferencia de las conversiones contenidas en los Estados Financieros, las cuales convierten las cantidades de Pesos a Dolares
basadas en el tipo de cambio interbancario al 31 de diciembre de 2017, las conversiones a Dolares nominales son realizadas
al tipo de cambio vigente al cierre del mes del periodo al que corresponda, formando una suma acumulada para el afio total.
Los resultados de periodos anteriores en Ddlares nominales no son ajustados por los cambios subsecuentes en el tipo de
cambio.

El cuadro que se presenta a continuacion contiene informacion financiera consolidada de la Compaiiia (“Los Estados
Financieros”), la cual ha sido examinada por auditores independientes de PricewaterhouseCoopers, S.C.

Los resultados y la situacion financiera de todas las entidades del Grupo (hinguna de las cuales tiene moneda en una
economia hiperinflacionaria) que tienen una moneda funcional diferente de la moneda de presentacién se convierten a la
moneda de presentacién como sigue:

(&) Losactivos y pasivos reconocidos en el balance general se convierten al tipo de cambio de la fecha de cierre de
dicho balance general;

(b) Los ingresos y gastos reconocidos en el estado de resultados se convierten al tipo de cambio promedio de cada afio
(excepto cuando este promedio no es una aproximacion razonable del efecto derivado de convertir los resultados a
los tipos de cambio vigentes a las fechas de las operaciones; en cuyo caso se utilizaron esos tipos de cambio).

(c) Las diferencias por conversion resultantes se reconocen como parte del resultado integral.

El crédito mercantil y los ajustes a los activos y pasivos, que surgen en la fecha de adquisicién de una operacion
extranjera para medirlos a su valor razonable, se reconocen como activos y pasivos de la entidad extranjera y se convierten al
tipo de cambio de la fecha de cierre. Las diferencias de conversion se registran en otros resultados integrales.

Nuestras principales politicas y otras practicas contables se describen a detalle en los estados financieros y sus notas
que se incluyen en el presente reporte anual.

Informacién Financiera
A continuacion, se presenta la informacion financiera de la compafiia para los periodos indicados:

Al y por los afios terminados el 31 de diciembre de®:

2015 2016 2017
ESTADO DE RESULTADOS:
Ventas Netas 8,185,619 9,205,058 9,928,079
Costo de Ventas -5,082,597  -5,404,686  -5,987,943
Utilidad Bruta 3,103,022 3,800,372 3,940,136
Gastos de Operacion -2,231,102  -2,648,598  -2,903,807
Otros gastos netos 2,204 4,273 3,693
Utilidad de Operacion 874,124 1,156,047 1,040,022
Gastos de Financiamiento -379,535 -429,116 -45,766
Participacion en resultados de empresas asociadas @ 11,899 15,071 10,927
Impuesto sobre la renta - IETU causado -144,394 -277,259 -303,468
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Impuestos Diferidos 26,385 37,491 -60,000

Utilidad Neta Consolidada 388,479 502,234 641,716
Utilidad Neta minoritaria 35,225 13,907 20,969
Utilidad Neta mayoritaria 353,254 488,327 620,747
Utilidad Neta por accién @ 2.17 3.09 4.23
Prorr'1ed|o ponderado de acciones en circulacion 162,664 158,102 146,733
(000's)

2015 2016 2017
BALANCE GENERAL.:
Activo Circulante 3,782,897 4,896,231 4,371,758
Propiedad, planta y equipo, neto 2,232,905 2,790,324 3,705,267
Activo total 6,221,717 7,906,057 8,329,268
Pasivo Circulante 1,001,255 1,737,329 1,791,633
Deuda a corto plazo 205,471 501,674 563,499
Deuda a largo plazo 1,785,672 2,905,884 2,795,534
Total Capital Contable 3,096,747 2,904,810 3,308,477

2015 2016 2017
FLUJO DE EFECTIVO:
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion 481,801 1,152,277 544,385
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion -255,652 -934,057  -1,281,926

Flujos netos de efectivo de actividades de
financiamiento
Ajuste al flujo de efectivo por variaciones en tipo de

112,268 507,522 -364,330

: -713 -309 -16,530
cambio
2015 2016 2017
OTRA INFORMACION:
Depreciacién y amortizacién 338,028 370,636 375,122
Inversién de Capital -262,737 -943,341  -1,299,299
Capital de trabajo 2,781,642 3,158,902 2,580,125
EBITDA ® 1,209,948 1,521,859 1,412,133

Notas:

@
@

®
@

En miles, excepto Utilidad Neta por Unidad e Informacion Operativa.

La Participacion en Resultados de Asociadas refleja la participacion en las utilidades de ciertas empresas asociadas no
consolidadas.

Resultado de dividir la Utilidad Neta Mayoritaria entre el Promedio de Acciones en Circulacion del periodo.

EBITDA representa los ingresos antes de intereses, impuestos, depreciacion y amortizacién. EI EBITDA no es una
medida de desempefio. EI EBITDA no debe ser considerado como un sustituto del flujo de efectivo generado por la
operacion, utilidad neta u otras medidas de desempefio segin se definen por los USGAAP o IFRS, o como una medida de
rentabilidad o liquidez. EI EBITDA no tiene ningun efecto sobre el efectivo que debemos usar para los pagos de deuda o
pagos de impuestos, por lo tanto, no refleja los fondos disponibles para inversiones de capital o cualquier otro uso
discrecional. Nuestra presentacion del EBITDA puede no ser comparable con las presentaciones bajo las mismas siglas de
otras compafiias, debido a posibles diferencias en el método de célculo. Se incluye como una manera de brindar
informacién adicional referente a nuestra capacidad, nuestra deuda consolidada, inversiones de capital y requerimientos
de capital de trabajo. También se incluye como medida de uno de los requerimientos financieros contenido en nuestro
principal contrato de crédito.
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2015 2016
INFORMACION OPERATIVA:

Margen Bruto © 37.91% 41.29%
Margen de operacion © 10.68% 12.56%
EBITDA ® 14.78% 16.53%
Empleados al final del periodo 4,722 4,874
TIPO DE CAMBIO AL FINAL DEL ANO 17.34 20.66

®)  Expresada como porcentaje de las Ventas Netas.

Reconciliacion de EBITDA a la Utilidad

2017

39.69%
10.48%
14.22%

5,169

19.79

Por los afios terminados al 31 de Diciembre de

2012 2013 2014 2015 2016 2017
EBITDA 855,200 754,585 736,186 1,209,948 1,521,859 1,412,133
Menos:
Depreciacién y Amortizacion
y otras partidas no monetarias 295,937 297,878 327,867 335,824 365,812 372,111
Utilidad de Operacién 559,263 456,707 408,319 874,124 1,156,047 1,040,022
B).- Informacidn Financiera por Linea de Negocio y Zona Geografica.
Nuestras ventas por Zona Geogréafica se desglosan de la siguiente manera:
México Ventas en Estados Unidos
Ventas
Ventas totales en
totales en Tiendas Distribuidores Estados Ventas
México propias independientes Otros (*) Unidos totales
Ventas netas 2017  $7,131,078 $2,116,937 $508,162 $171,902 $2,797,001 $9,928,079
Ventas netas 2016 $6,463,735 $2,002,067 $479,377 $259,879 $2,741,323 $9,205,058
Ventas netas 2015 ¢5,747,604 $1,726,218 $383,022 $328,775 $2,438,015 $8,185,619

(*) Una parte importante de estas ventas se realiza en Centroamérica.
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Nuestras ventas por tipo de producto se desglosan de la siguiente manera:

Adhesivos Muebles de

Loseta y bafio, piedra Ventas

ceramica boquillas  natural y otros Totales
Ventas netas 2017 $7,393,691  $1,060,980  $1,473,408 $9,928,079
Ventas netas 2016 $6,897,167  $950,040 $1,357,851 $9,205,058
Ventas netas 2015 $6,245,569  $841,814 $1,098,236 $8,185,619

C).- Créditos Relevantes.
Crédito Sindicado

El crédito sindicado fue otorgado el 4 de mayo de 2015 a Interceramic por un sindicado de tres bancos nacionales y
extranjeros conformados por The Bank of Nova Scotia, Banco Nacional de Comercio Exterior, S. N. C. y BBVA Bancomer,
S. A., por un monto de US$115 millones (Ps$2,275.9 millones), con vencimiento original el 4 de mayo de 2020. El préstamo
se encuentra denominado en dolares estadounidenses y devenga intereses trimestrales a una tasa Libor mas sobretasas que
van de 1.50 a 2.40 puntos base. EIl pago del principal inicié en agosto 2016 con amortizaciones trimestrales hasta su
vencimiento. Las sobretasas varian en funcién de la relacion de deuda total a utilidad consolidada antes de impuestos y
depreciacién de los Gltimos cuatro trimestres. El crédito estd documentado mediante un contrato y pagarés, ademas de que
cuenta con el aval de diez compafiias subsidiarias del Grupo. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, este crédito causaba
intereses a una tasa efectiva de 2.89% y 2.38%, respectivamente.

BBVA Bancomer

El 12 de agosto de 2016 se firmd un convenio modificatorio a la linea de crédito en dolares estadounidenses de
BBVA Bancomer, S. A., otorgada inicialmente al Grupo el 5 de septiembre de 2014. El monto de dicha linea asciende a
US$17.5 millones (Ps$346.3 millones), de los cuales, al 31 de diciembre de 2017, se habian dispuesto US$17.3 millones
($341.4 millones) y cuyo saldo al 31 de diciembre de 2017 ascendia a US$16.0 millones ($316.9 millones). Este contrato
estipula como fecha de vencimiento el 5 de marzo de 2021 y establece un periodo de disposicion que comprende de agosto de
2016 a septiembre de 2017. Por el monto dispuesto de esta linea se devengan intereses trimestrales a tasa Libor mas
sobretasas que van de 1.50 a 2.40 puntos base. EIl pago del principal inici6 en diciembre de 2017 con amortizaciones
trimestrales hasta su vencimiento. Las sobretasas varian en funcion de la relacion de deuda total a utilidad consolidada antes
de impuestos y depreciacion de los Gltimos cuatro trimestres. El crédito esta documentado mediante un contrato y pagarés,
ademés de que cuenta con el aval de ocho compafiias subsidiarias del Grupo. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, este
crédito causaba intereses a una tasa efectiva de 2.83% y 2.50%.

El 19 de enero de 2017 fue otorgado a Interceramic una linea de crédito en ddlares estadounidenses por BBVA
Bancomer, S. A. por un monto de US$30.0 millones (Ps$593.7 millones) del cual solo se han dispuesto US$18.5 millones
($365.8 millones). Dicha linea de crédito estipula como fecha de vencimiento el 30 de abril de 2024. EI préstamo devenga
intereses trimestrales a tasa Libor mas una sobretasa de 2.10 puntos base. EIl pago del principal iniciara el 31 de enero de
2019 con amortizaciones trimestrales hasta su vencimiento. El crédito esta documentado mediante un contrato, ademas de
que cuenta con el aval de ocho compafiias subsidiarias del Grupo. Al 31 de diciembre de 2017, este crédito causaba intereses
a una tasa efectiva de 3.48%.

Banco Nacional de Comercio Exterior
El 23 de noviembre de 2016, Banco Nacional de Comercio Exterior, S. N. C. otorgé al Grupo un crédito

denominado en doélares estadounidenses por un monto de US$60 millones ($1,187.4 millones), con vencimiento el 30 de
noviembre de 2021. Al 31 de diciembre de 2017 de dicho crédito el Grupo habia dispuesto US$50.0 millones ($989.5
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millones). El préstamo devenga intereses trimestrales a tasa Libor mas una sobretasa de 2.15 puntos base. EIl pago del
principal iniciard el 28 de febrero de 2019 con amortizaciones trimestrales hasta su vencimiento. EI crédito esta
documentado mediante un contrato, ademas de que cuenta con el aval de ocho compafiias subsidiarias del Grupo. Al 31 de
diciembre de 2017 y 2016, la tasa efectiva de dicho crédito asciende a 3.63% y 3.08%.

D).- Comentarios y analisis de la administracidn sobre los resultados de operacion y situacion financiera.

Resultados de la Operacion

El siguiente cuadro muestra informacion seleccionada del estado de resultados de la Compafiia, presentado como
porcentaje de las ventas netas, al 31 de diciembre de 2015, 2016 y 2017.

Al 31 de Diciembre de:

2015 2016 2017
Ventas Netas 100.00%  100.00%  100.00%
Costo de Ventas -62.09% -58.71%  -60.31%
Utilidad Bruta 37.91%  41.29%  39.69%
Gastos de Operacion -27.26%  -28.73%  -29.21%
Otros gastos netos 0.03% 0.05% 0.04%
Utilidad de Operacion 10.68% 12.56% 10.48%
Gastos de Financiamiento -4.64% -4.66% -0.46%
Productos Financieros 0.11% 0.19% 0.13%
Gastos Financieros -1.220% 1.17% -1.24%
Pérdida (ganancia) cambiaria -3.53% -3.69% 0.64%
Resultado en compafiias asociadas 0.15% 0.16% 0.11%
Utilidad antes de impuestos 6.19% 8.06% 10.12%
Impuesto sobre la renta e Impuesto al activo  _q 794 -3.01% -3.06%
Impuestos diferidos 0.32% 0.41% -0.60%
Utilidad (pérdida) neta consolidada 4.72% 5.46% 6.46%
Utilidad (pérdida) neta minoritaria 0.43% 0.15% 0.21%
Utilidad (pérdida) neta mayoritaria 4.32% 5.30% 6.25%

Los siguientes parrafos muestran las variaciones de las principales cuentas de nuestros estados financieros para los
Gltimos 3 afios.

Ventas Netas
2017 vs. 2016

Durante el afio 2017 nuestras ventas se incrementaron un 7.9 por ciento con respecto a las ventas del afio anterior,
pasando de Ps$9,205.1 millones en el 2016 a Ps$9,928.1 millones en el 2017. Las ventas de loseta cerdmica representaron el
80.3 por ciento de las ventas netas en el 2017 en comparacién con el 74.9 por ciento del 2016. Medidas en Délares, las ventas
netas crecieron un 7.3 por ciento a US$527.8 millones en 2017 comparados con los US$492.0 millones en el 2016. La venta
de loseta ceramica por volumen de producto incrementd s6lo un 1.0 por ciento en el 2017 llegando a 45.3 millones de metros
cuadrado contra los 44.8 millones de metros cuadrados vendidos en el 2016.
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El crecimiento de ventas en México medido en volumen de metros cuadrados fue de un 2.5 por ciento respecto al
volumen vendido en el 2016, pasando de 37.0 millones de metros cuadrados vendidos en el 2015 a 37.9 millones vendidos
durante el 2017. El precio neto promedio de venta de nuestros productos de loseta ceramica en México durante el 2017 fue
7.3 por ciento mayor con respecto al precio neto promedio de venta del afio anterior. Durante el 2017 continuamos nuestro
enfoque en lograr una mejor mezcla de productos vendidos y pusimos especial énfasis en mejorar la experiencia de compra
del cliente.

En los mercados Internacionales, durante el 2017 registramos un incremento en nuestros precios promedio de venta
de productos de loseta ceramica de un 6.0 por ciento con respecto a los precios promedio del afio anterior medido en Délares.
Las ventas en este mercado registraron un crecimiento de 1.3 por ciento, de US$146.6 millones en 2015 a US$148.5 millones
en 2017. El volumen de productos vendidos en dichos mercados se redujo en un 5.9 por ciento, pasando de 7.9 millones de
metros cuadrados en el 2016 a 7.4 millones de metros cuadrados en el 2017. Medidas en Pesos, durante el 2017 nuestras
ventas internacionales mostraron un incremento del 2.0 por ciento con respecto a 2016.

2016 vs. 2015

Durante el afio 2016 nuestras ventas se incrementaron un 12.5 por ciento con respecto a las ventas del afio anterior,
pasando de Ps$8,185.6 millones en el 2015 a Ps$9,205.1 millones en el 2016. Las ventas de loseta cerdmica representaron el
74.9 por ciento de las ventas netas en el 2016 en comparacion con el 76.3 por ciento del 2015. Medidas en Ddlares
nominales, las ventas netas se redujeron un 3.8 por ciento a US$492.0 millones en 2016 comparados con los US$511.7
millones en el 2015. La venta de loseta cerdmica por volumen de producto incrementd sélo un 0.5 por ciento en el 2016
llegando a 44.8 millones de metros cuadrado contra los 44.6 millones de metros cuadrados vendidos en el 2015.

El crecimiento de ventas en México medido en volumen de metros cuadrados fue de un 2.3 por ciento respecto al
volumen vendido en el 2015, pasando de 36.1 millones de metros cuadrados vendidos en el 2015 a 37.0 millones vendidos
durante el 2016. El precio neto promedio de venta de nuestros productos de loseta ceramica en México durante el 2016 fue
8.3 por ciento mayor con respecto al precio neto promedio de venta del afio anterior.

En los mercados Internacionales, durante el 2016 registramos un incremento en nuestros precios promedio de venta
de productos de loseta cerdmica de un 1.1 por ciento con respecto a los precios promedio del afio anterior medido en Ddlares.
Las ventas en este mercado registraron una reduccion de 7.4 por ciento, de US$152.5 millones en 2015 a US$146.6 millones
en 2016. El volumen de productos vendidos en dichos mercados se redujo en un 7.4 por ciento, pasando de 8.5 millones de
metros cuadrados en el 2015 a 7.9 millones de metros cuadrados en el 2016. Medidas en Pesos, durante el 2016 nuestras
ventas internacionales mostraron un incremento del 12.5 por ciento con respecto a 2015.

Costo de Ventas

Nuestro costo de ventas se conforma de los costos de produccion de los productos que fabricamos y, en menor parte,
del costo de los productos que compramos para su reventa, siendo éstos principalmente los productos importados. El costo de
produccion se compone principalmente del costo de las materias primas, la mano de obra, depreciacion, energia y otros
gastos generales, los cuales han sido regularmente consistentes en su proporcién en México y Estados Unidos respecto a los
afios anteriores, respectivamente.

2017 vs. 2016

El costo de las ventas se incrementd un 10.8 por ciento durante el 2017 a Ps$5,987.9 millones de Ps$5,404.7
millones en el 2016. Como porcentaje sobre ventas, durante el 2017 el costo de ventas representd el 60.3 por ciento
comparado con un 58.7 por ciento del afio anterior. El incremento del costo de ventas como porcentaje sobre ventas se debid
principalmente a incrementos en costos de energéticos durante el 2017.
2016 vs. 2015

El costo de las ventas se increment6 un 6.3 por ciento durante el 2016 a Ps$5,404.7 millones de Ps$5,082.6 millones

en el 2015. Como porcentaje sobre ventas, durante el 2016 el costo de ventas representd el 58.7 por ciento comparado con un
62.1 por ciento del afio anterior. La reduccion del costo de ventas como porcentaje sobre ventas se debid principalmente a un
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cambio de mezcla de productos comercializados durante el 2016 (productos de mayor valor).
Utilidad Bruta
2017 vs. 2016

La utilidad bruta para el 2017 fue de Ps$3,940.2 millones en comparacion con los Ps$3,800.4 millones del 2016, lo
cual representa un incremento del 3.7 por ciento. Nuestro margen bruto para el 2017 fue de 39.7 por ciento, 1.60 puntos
porcentuales menor que el margen bruto de 41.3 por ciento del 2016. El incremento de los costos de insumos energéticos
impacto en el margen bruto del 2017.

2016 vs. 2015

La utilidad bruta para el 2016 fue de Ps$3,800.4 millones en comparacion con los Ps$3,103.0 millones del 2015, lo
cual representa un incremento del 22.5 por ciento. Nuestro margen bruto para el 2016 fue de 41.3 por ciento, 3.38 puntos
porcentuales mayor que el margen bruto de 37.9 por ciento del 2015. La comercializacion de productos con mejor margen y
de mayor valor resulté en una mejora en nuestro margen bruto.

Gastos de operacion
2017 vs. 2016

Los gastos operativos durante el 2017 se incrementaron un 9.7 por ciento con respecto a los gastos de operacién del
afio anterior, siendo de Ps$2,900.1 millones en 2017 con respecto a los Ps$2,644.3 millones registrados en 2016. Como
porcentaje sobre ventas los gastos de operacion representaron un 29.2 por ciento en el 2017 en comparacién con un 28.7 por
ciento del 2016, 0.48 puntos porcentuales mayores que el afio anterior. El incremento en gastos se debié principalmente a
gastos operativos incrementales por la reubicacion a finales del 2016 de tiendas, centro de distribucion y oficinas corporativas
en Estados Unidos y que en el 2017 impactaron el afio completo.

2016 vs. 2015

Los gastos operativos durante el 2016 se incrementaron un 18.6 por ciento con respecto a los gastos de operacion del
2015, siendo de Ps$2,644.3 millones en 2016 con respecto a los Ps$2,228.9 millones registrados en 2015. Como porcentaje
sobre ventas los gastos de operacion representaron un 28.7 por ciento en el 2016 en comparacién con un 27.2 por ciento del
2015, 1.50 puntos porcentuales mayores que el afio anterior. El incremento en gastos se debi6é principalmente a gastos
relacionados con la reubicacion y remodelacion de tiendas, centro de distribucién y oficinas corporativas en Estados Unidos,
asi como el efecto cambiario por la devaluacién del Peso frente al Délar en los gastos originados en Estados Unidos.

Fluctuacion Cambiaria
2017 vs. 2016

El tipo de cambio del Peso con respecto al Délar de 19.79 registrado en diciembre de 2017 fue menor con respecto
al tipo de cambio de 20.66 registrado en diciembre de 2016. Considerando la posicion pasiva monetaria que mantenemos en
la empresa, obtuvimos una ganancia cambiaria en 2017 de Ps$63.6 millones comparada con la pérdida cambiaria de Ps$339.4
millones obtenida en 2016.

2016 vs. 2015
El tipo de cambio del Peso con respecto al Dolar de 20.66 registrado en diciembre de 2016 fue mayor con respecto
al tipo de cambio de 17.34 registrado en diciembre de 2015. Considerando la posicion pasiva monetaria que mantenemos en

la empresa, obtuvimos una pérdida cambiaria en 2016 de Ps$339.4 millones comparada con la pérdida cambiaria de Ps$288.6
millones obtenida en 2015.
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Impuesto a la utilidad corriente y diferido
Impuesto sobre la renta corriente

Los activos y pasivos por impuesto sobre la renta corriente por el periodo actual se miden al monto que se espera
recuperar o pagar a las autoridades fiscales.

Periddicamente, la administracion eval(a las posiciones tomadas en las declaraciones de impuestos con respecto a
situaciones en donde las regulaciones fiscales aplicables estan sujetas a interpretacion, y crea provisiones cuando sea
necesario.

Impuesto sobre la renta diferido

El impuesto sobre la renta diferido se determina utilizando el método de activos y pasivos, con base en las
diferencias temporales entre los valores fiscales de los activos y pasivos y sus importes en libros a la fecha de los estados
financieros.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se miden a las tasas impositivas que se espera sean de aplicacion en el
ejercicio en el que el activo se realice o el pasivo se cancele, en base a las tasas impositivas y a hormas fiscales que fueron
aprobadas a la fecha de cierre del periodo sobre el que se informa, o cuyo procedimiento de aprobacion se encuentre proximo
a completarse en esa fecha.

Los pasivos por impuesto diferido se reconocen por todas las diferencias temporales gravables, salvo:

- Cuando el pasivo por impuesto diferido surja del reconocimiento inicial del crédito mercantil, o de un activo o
pasivo en una transaccion que no constituya una combinacién de negocios y que, al momento de la transaccién, no afecte ni
la utilidad contable ni la utilidad fiscal y;

- Con respecto a las diferencias temporales gravables relacionadas con las inversiones en subsidiarias y
participaciones en negocios conjuntos, cuando la controladora, el inversionista o socio puedan controlar el momento de
reversion de las diferencias temporales y sea probable que dichas diferencias temporales no se reviertan en un futuro cercano.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen por todas las diferencias temporales deducibles y por la
amortizacion de los créditos fiscales no utilizados y las pérdidas fiscales no utilizadas, en la medida en que sea probable que
la utilidad fiscal contra la cual se puedan utilizar las diferencias temporales deducibles y la amortizacion de los créditos
fiscales no utilizados y las pérdidas fiscales no utilizadas, se encuentre disponible, salvo:

- Cuando el activo por impuesto diferido relacionado con la diferencia temporal deducible surja del reconocimiento
inicial de un activo o un pasivo en una transaccién que no constituya una combinacion de negocios y que, al momento de la
transaccion, no afecte ni la utilidad contable ni la utilidad o pérdida fiscal.

- Con respecto a las diferencias temporales deducibles relacionadas con las inversiones en subsidiarias y
participaciones en negocios conjuntos, los activos por impuestos diferidos se reconocen Unicamente en la medida en que sea
probable que dichas diferencias temporales se reviertan en un futuro cercano y se encuentre disponible la utilidad fiscal
contra la cual se puedan utilizar dichas diferencias temporales.

El saldo de los activos de impuesto sobre la renta diferido se revisa a la fecha del estado de situacidn financiera y se
reconoce hasta donde sea probable que se obtengan utilidades gravables suficientes para permitir que los activos de impuesto
sobre la renta diferida se realicen de manera total o parcial.

Los activos por impuestos diferidos no reconocidos son evaluados en cada fecha de presentacion de informacion y
se comienzan a reconocer en la medida en que sea probable que haya utilidades gravables futuras suficientes para permitir la
recuperacion del activo por impuestos diferidos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se compensan, si existe algun derecho legalmente exigible de
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compensar los activos fiscales circulantes contra los pasivos por impuesto sobre la renta a corto plazo, y si los impuestos
diferidos se relacionan con la misma entidad fiscal y la misma autoridad fiscal.

Los impuestos diferidos relacionados con partidas reconocidas fuera de las utilidades o pérdidas, se reconocen
directamente en el rubro de otras partidas de utilidad integral.

2017 vs. 2016

Durante 2017 la provision para el impuesto sobre la renta e impuestos diferidos fue de Ps$363.5 millones a cargo,
comparada con la provision de Ps$239.8 millones a cargo registrada durante el 2016.

2016 vs. 2015

Durante 2016 la provisidn para el impuesto sobre la renta e impuestos diferidos fue de Ps$239.8 millones a cargo,
comparada con la provisién de Ps$118.0 millones a cargo registrada durante el 2015.

Participacion de los Trabajadores en las Utilidades

De acuerdo a las leyes en Mexico, la Compafiia debe pagar a los empleados, ademas de su compensacion y
prestaciones acordadas, un reparto de utilidades en una cantidad total igual a diez por ciento sobre la utilidad antes de
impuestos, calculado de una manera no consolidada o bien, pagado por cada subsidiaria de tal manera que calculan y pagan el
pasivo resultante por separado. La PTU se registra en los resultados del afio en que se causa y se presenta en el rubro ya sea
de costo de ventas o de gastos de operacion segun sea aplicable.
Participacion No Controladora

Esta cuenta se relaciona con el interés de Daltile en RISA y el interés de Custom en ABISA.
2017 vs. 2016

El ingreso neto minoritario registrado en el 2017 fue de Ps$21.0 millones, en comparacion con Ps$13.9 millones en
el 2016. Para el 2017 y 2016, el ingreso neto minoritario representd el 0.2 y 0.2 por ciento sobre las ventas netas consolidadas
respectivamente.
2016 vs. 2015

El ingreso neto minoritario registrado en el 2016 fue de Ps$13.9 millones, en comparacién con Ps$35.2 millones en
el 2015. Para el 2016 y 2015, el ingreso neto minoritario represent6 el 0.2 y 0.4 por ciento sobre las ventas netas consolidadas
respectivamente.

Participacion Controladora

Esta cuenta se integra del ingreso neto consolidado, menos la parte atribuible al interés minoritario mencionado
anteriormente, integrado por el interés de Daltile en RISA y de Custom en ABISA.

2017 vs. 2016

La participacion controladora para el afio 2017 se increment6 con respecto a la registrada en 2016, de una utilidad de
Ps$488.3 millones en el 2016 a una utilidad de Ps$620.7 millones en el 2017.

2016 vs. 2015

La participacion controladora para el afio 2016 se incrementd con respecto a la registrada en 2015, de una utilidad de
Ps$353.3 millones en el 2015 a una utilidad de Ps$488.3 millones en el 2016.

37



Liquidez y recursos de capital

Con los resultados financieros obtenidos, hemos generado consistentemente los flujos de efectivo necesarios para
llevar a cabo nuestra operacion y hacer frente a nuestras obligaciones. Creemos que la generacion de efectivo resultante de la
operacion es suficiente para cubrir nuestras necesidades de capital de trabajo, aunque estamos conscientes que cualquier
evento adverso tanto en la economia como en las operaciones podria provocar que solicitaramos un mayor nivel de deuda.
Durante el 2017 se realizdé una disposicion de US$5.8 millones de una linea de crédito con BBVA Bancomer, S. A,
contratado inicialmente en septiembre del 2014 y ratificado con la firma de un convenio midificatorio en agosto de 2016;
adicionalmente, en enero del 2017 se contrat6 otra linea de crédito con BBVA Bancomer, S. A. por US$30 millones, de los
cuales se dispusieron US$18.5 millones durante el 2017. Estas dos lineas de crédito fueron contratadas para hacer frente a los
pagos de capital del Crédito Sindicado contratado en el 2015. Ademas, en el 2017 se dispusieron US$4.5 millones de una
linea de crédito revolvente pactada con Capital One por medio de la firma de un convenio modificatorio en junio del 2016
hasta por US$20 millones. Al cierre del 2017 el saldo deudor de todos los créditos de la Compafiia era de US$169.5 millones
y seran amortizados en el periodo comprendido restante de 2018 hasta el 2024. Creemos que el incremento del nivel de deuda
durante el 2017 esta respaldado por nuestra generacién de flujo operativo actual y proyectado para los siguientes afios.

Emisiones de Capital (Ver “Capital Social” en Glosario de Términos y Definiciones).

En diciembre de 1994, Interceramic consumé una reestructura de capital y una oferta publica de capital en los
Estados Unidos (“la Oferta de 1994”), de acuerdo con lo cual su estructura de capital fue reorganizada en Titulos Vinculados
UB o Unidades Comunes, compuestos por dos acciones de la Serie B, y en Titulos Vinculados ULD o Unidades de Voto
Limitado, compuestos por una accion de la Serie L y una accion de la Serie D. En la Oferta de 1994, 3,480,000 Unidades de
Voto Limitado y 1,044,000 ADR’s fueron vendidas en México y en los Estados Unidos respectivamente, generando recursos
para la Compafiia de Ps$376.9 millones. Los recursos generados de la Oferta de 1994 fueron utilizados en parte para pagar la
deuda bancaria y las obligaciones de la Compafiia, asi como para el mantenimiento de una reserva para el capital de trabajo,
la cual ayud6 de importante manera en los periodos de devaluacién del Peso frente al Délar.

En mayo de 1996, realizamos una nueva emision de capital en México (“la Oferta de 1996”°) de 331,000 Unidades
de Voto Limitado con el Gnico propdsito de destinarlas al Programa de Opcién de Compra de Acciones para Ejecutivos y
Empleados de la Compaiiia. Bajo las leyes de México, la Compafiia tuvo que realizar una oferta publica de acciones a todos
los accionistas registrados a la fecha de la oferta, antes de ponerlas a disposicion del fideicomiso instituido por la empresa
para que fungiera como administrador del Programa de Opcién de Compra de acciones mencionado. Aunque Interceramic no
buscaba ni esperaba que los titulares existentes ejercitaran algun derecho en la Oferta de 1996, un total de 4,780 Unidades de
Voto Limitado fueron suscritas por accionistas que ejercieron su derecho de preferencia, dejando 326,220 disponibles para el
Plan. En la Oferta de 1996 la Compafiia recibid recursos por Ps$90,975 provenientes de los accionistas que ejercieron su
derecho de preferencia en la oferta. Una oferta similar fue hecha en México en mayo de 1997, cuando el capital de
Interceramic se incrementé en 1,100,000 Unidades de Voto Limitado para asignar mas valores al Programa. Como en el caso
de la Oferta de 1996, un nimero de accionistas ejercitaron su derecho de preferencia, comprando un total de 126,063
Unidades de Voto Limitado.

En abril de 1997, Interceramic realizd6 una Oferta Publica (la “Oferta de 1997”), la cual fue registrada con la
Securities and Exchange Comission (“SEC”) bajo el decreto 1933 de acuerdo con lo cual cada titular de las Unidades
Comunes y de las Unidades de Voto Limitado incluyendo a los titulares de ADR’s, pudieron ejercer su derecho de
preferencia sobre las acciones ofrecidas. Un total de 3,301,000 Unidades Comunes y 6,699,000 Unidades de Voto Limitado
estuvieron disponibles para suscripcion en la Oferta, y todas las Unidades fueron suscritas. La Oferta de 1997 generd recursos
para la Compafiia de Ps$145.0 millones, y substancialmente todo fue utilizado para pagar ciertas deudas a corto plazo y
vencimientos actuales de deuda a largo plazo.

En noviembre del 2000, Interceramic realiz6 una oferta publica registrada en la SEC bajo el Decreto de 1933 (La
“Oferta del 2000”) de Unidades Comunes principalmente para permitir a Interceramic hacer una colocacion privada de
ciertas de las Unidades Comunes no suscritas a Kohler Co. A pesar de que el precio por Unidad en la Oferta del 2000 fue en
exceso el doble del entonces precio de mercado para una Unidad Comun en la Bolsa Mexicana de Valores, 6,137 Unidades
fueron suscritas por terceras personas distintas a Kohler Co. generando recursos para Interceramic de Ps$227,606. Al cierre
de la Oferta del 2000 de las Unidades no suscritas bajo el Decreto de 1933, Interceramic pudo completar una colocacion
privada de 3,636,363 Unidades Comunes para Kohler (la “Colocaciéon Kohler”), generando recursos para la Compaiia de
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US$12.0 millones. Los recursos recibidos por la Compafiia fueron utilizados para pagar ciertas deudas a corto plazo de
Interceramic, algunas cuentas por pagar y otros pasivos de la Compafiia.

En marzo del 2004, Interceramic llevé a cabo un incremento de capital mediante la oferta de Unidades Comunes y
de Unidades de Voto Limitado, a los tenedores o accionistas de la Compafiia a la fecha de Registro en México y en Estados
Unidos. En la Oferta de Derechos, los accionistas que ejercieron su Derecho de Preferencia adquirieron un total de
15,738,245 unidades generando recursos para la Compafiia de US$21.0 millones. Al cierre de la Oferta de Derechos y a la
terminacion del periodo de ejercicio del derecho de preferencia de los accionistas, fueron suscritas el resto de las acciones
ofrecidas por ciertos accionistas generando recursos para la Compafiia por US$22.7 millones. Del total de los recursos
recabados mediante la Oferta, US$15.8 millones fueron utilizados para la adquisicion de las Franquicias MAD y GCl,
US$25.0 millones para la construccion e instalacion de la Planta 8, y los US$2.9 millones restantes fueron utilizados para
diversos gastos generados por la Oferta de Derechos y para diversos propdésitos corporativos de la Compaiiia.

En agosto de 2017 se llevé a cabo la conversion y reclasificacion de las 32,878,746 acciones, que a esa fecha
conformaban la totalidad de acciones de la Serie “D”, en acciones de la Serie “B”, las cuales tendrian el caracter de
ordinarias, nominativas, sin expresion de valor nominal y representativas del capital social. Dicha conversion y
reclasificacion no alter6 los porcentajes de participacion de los accionistas de la Sociedad en el capital de la misma. Ademas
se procedié a la cancelacion de los titulos representativos de las acciones de la Serie “D” y al canje de los mismos titulos por
acciones de la Serie “B” emitidas por la Sociedad.

Deuda
La deuda financiera comprende los siguientes préstamos pagaderos en Ddlares:

31 de diciembre de

2017 2016

Crédito Sindicado $ 1,596,123 $ 2,139,127
Banco Nacional de Comercio Exterior 989,185 1,030,961
BBVA Bancomer 683,939 236,680
Capital One 89,786 790
Menos:

Vencimiento corriente 563,499 501,674
Total $ 2,795,534 $ 2,905,884

Operaciones no registradas en el Balance General.

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2017 y a la fecha del presente Reporte Anual, no existe operacién
alguna no registrada en los Estados Financieros que pudiera afectar nuestra posicion financiera, nuestros ingresos o gastos,
resultados de operacidn, liquidez, inversiones de capital o recursos de capital, que pudieran ser considerados materiales.

Desglose de Obligaciones contractuales.

Los pagos minimos futuros de arrendamiento, principalmente de oficinas y tiendas, derivados de los contratos
operativos no cancelables al 31 de diciembre de 2017, son los siguientes:

Afo Importe

2018 224,740
2019 154,933
2020 126,404
2021 119,793
2022 en adelante 560,815
Total de pagos minimos futuros $1,186,685
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Las rentas cargadas a gastos durante 2017, 2016 y 2015 ascendieron a $362,779, $319,558 y $285,019,
respectivamente, mismas que se clasifican en el rubro de costo de ventas y gastos de operacion.

Control Interno

Actualmente contamos con un sistema de Procedimientos y Controles con el fin de asegurar que la informacion
relevante e importante sobre las operaciones de Interceramic y sus Subsidiarias presentadas al publico inversionista, estén
reveladas de manera oportuna, veraz y suficiente. De la misma manera, dichos procedimientos y controles estan disefiados
con el fin de que toda la informacion sea comunicada al Director General, al Director General Adjunto y al Director de
Finanzas de la Compaifiia, a fin de que puedan tomar las decisiones necesarias de forma oportuna.

De la misma manera, de forma semestral, el Director de Control Interno elabora un informe el cual presenta al
Comité de Auditoria y Préacticas Societarias, en el cual menciona las principales desviaciones y acciones para subsanar
cualquier tipo de incumplimiento a las politicas y procedimientos establecidos en la compafiia.

E).- Uso de Estimados en ciertas Politicas Contables
Estimaciones y juicios contables criticos:

La preparacion de estados financieros requiere el uso de estimaciones contables que, por definicién, rara vez seran
iguales a los resultados reales. La Administracion también debe ejercer su juicio en la aplicacion de las politicas contables del
Grupo.

A continuacion se proporciona una vision general de las &reas que implican un mayor grado de juicio o complejidad, al
igual que partidas que tienen mas probabilidades de ser materialmente ajustadas debido a estimaciones y supuestos que resulten
incorrectos. Las estimaciones y juicios usados se evalGan continuamente y se basan en la experiencia historica y otros factores,
incluyendo la expectativa de ocurrencia de eventos futuros que se consideran razonables de acuerdo con las circunstancias.

a. Base de consolidacion

La Administracion ha concluido que el Grupo tiene el control de Adhesivos y Boquillas Interceramic, S. de R. L. de C.
V. y Recubrimientos Interceramic, S. A. de C. V. ya que ademés de poseer el 51% y 50.01% respectivamente, de los
derechos de voto, a) tiene poder sobre ambas entidades, b) tiene los derechos a los retornos variables derivados de su
participacion en dichas entidades y c) tiene la capacidad de afectar tales rendimientos a través de su poder sobre las
mismas.

b.  Deterioro del valor de activos no financieros

El Grupo evalla cada afio si existe indicio de que un activo de largo plazo puede estar deteriorado. Si existe algin
indicio, el Grupo estima el valor de recuperacion del activo. Cuando el valor en libros de un activo o unidad generadora
de efectivo excede su valor de recuperacion, el activo se considera deteriorado y su valor se reduce a su valor de
recuperacion. Al evaluar el valor de uso, se descuentan los flujos de efectivo futuros esperados a su valor presente,
utilizando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje las condiciones del mercado actual respecto al valor del
dinero en el tiempo v los riesgos especificos para el activo. Al determinar el valor razonable menos los costos de venta,
se consideran las operaciones de mercado recientes, en caso de que existan. Si no se pueden identificar tales
operaciones, se utiliza un modelo de valuacion apropiado.

c.  Vida util de propiedad, planta y equipo y activos intangibles con vida Util definida

La propiedad, planta y equipo asi como los activos intangibles con vida Gtil definida se deprecian o amortizan,
respectivamente, sobre su vida Gtil estimada.

El Grupo basa sus estimaciones en la experiencia de su personal técnico, asi como en la experiencia de
la industria para activos similares.

d.  Beneficios al retiro de los empleados
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Se utilizan supuestos para determinar la mejor estimacion de estos beneficios. Dichas estimaciones, al igual que los
supuestos, se establecen en conjunto con actuarios independientes. Una valuacion actuarial involucra la realizacién de
varios supuestos, los cuales pueden diferir de los acontecimientos reales en el futuro.

Los supuestos utilizados para determinar el costo neto por pensiones incluyen la tasa de descuento, la cual es la tasa de
interés que debe ser usada para determinar el valor presente de las futuras salidas de flujos de efectivo estimadas que se
prevé se requerira para cancelar las obligaciones por planes de pension. Estos supuestos incluyen, entre otros, las
hipdtesis demogréaficas, las tasas de descuento y los aumentos esperados en las remuneraciones y permanencia futura.

Aunque se estima que los supuestos usados son los apropiados, un cambio en los mismos podria afectar el valor de los
pasivos por beneficios al personal y el estado de resultados del periodo en que ocurra. Todos los supuestos se revisan
en cada fecha de reporte.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, si la tasa de interés difiriera de las estimaciones utilizadas en un 1%, el pasivo
reconocido por obligaciones del plan de pensiones seria aproximadamente $14,333 y $13,329, mayor, respectivamente.
Bajo el mismo supuesto, en cuanto a la prima de antigtiedad, el pasivo reconocido seria aproximadamente $2,538 y
$2,414, mayor, respectivamente.

El andlisis de sensibilidad anterior se basa en el cambio de un solo supuesto manteniendo constantes todos los demas.
En la practica, esto es poco probable que ocurra, y los cambios en algunos de los supuestos pueden ser correlacionados.
En el calculo de la sensibilidad de la obligacion por beneficios definidos a los supuestos actuariales significativos el
mismo método (valor presente de las obligaciones por beneficios definidos calculado con el método de unidad de
crédito proyectado a finales del periodo de reporte) se ha aplicado, asi como en el calculo del pasivo por pensiones y
prima de antigiiedad reconocido en el estado de situacién financiera.

En la determinacién de la tasa de descuento apropiada, el Grupo tomo en cuenta la tasa de rendimiento al vencimiento
de los bonos cupén cero, aplicando una tasa de descuento del 7.50% al 31 de diciembre de 2017. La tasa de mortalidad
utilizada es en base a la Experiencia Mexicana del Seguro Social 2009. Los niveles hipotéticos de compensacion
reflejan una estimacion de los niveles actuales de los pagos futuros, incluyendo factores tales como, cambios de precios
en general, productividad o incrementos por méritos, antigliedad y promocién. La tasa nominal utilizada para 2017 es
de 4.75%.

Acuerdos conjuntos

Los acuerdos del negocio conjunto con ICC Guangdong Xinfengjiing Ceramics Co, Ltd requieren el consentimiento
unanime de todas las partes para todas las actividades relevantes. Los dos socios tienen derechos directos sobre los
activos de la sociedad y son solidariamente responsables de los pasivos contraidos por la sociedad. Por lo tanto, esta
entidad se clasifica como un negocio conjunto y el Grupo reconoce su derecho directo a los activos, pasivos, ingresos y
gastos mantenidos conjuntamente.

Contingencias

Por su naturaleza, las contingencias solo podréan ser resueltas cuando ocurran o no ocurran uno 0 mas eventos futuros o
uno o mas hechos inciertos que no estan enteramente bajo el control del Grupo. La evaluacion de dichas contingencias
requiere significativamente el ejercicio de juicios y estimaciones sobre el posible resultado de esos eventos futuros. El
Grupo evalua la probabilidad de pérdida de sus litigios y contingencias de acuerdo a las estimaciones realizadas por sus
asesores legales, las cuales se reconsideran periddicamente.

Impuestos
El activo por impuesto diferido se reconoce para todas las pérdidas fiscales pendientes de amortizar en la medida que
sea probable que existan utilidades fiscales futuras contra las cuales puedan compensarse. La determinacion del importe

del activo por impuesto diferido que se puede reconocer requiere de un nivel significativo de juicio por parte de la
Administracion, en relacion con la oportunidad y el nivel de las utilidades fiscales futuras que se espera obtener.

41



El Grupo lleva a cabo andlisis de sensibilidad para determinar el grado de posibles cambios en los supuestos utilizados
para determinar el monto de los impuestos diferidos. La administracion del Grupo ha concluido que la tasa de
impuestos utilizada para el calculo de los impuestos diferidos, es el supuesto mas sensible para llevar a cabo dicho
analisis. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, si la tasa impositiva tuviera una disminucién/incremento de dos puntos
porcentuales y el resto de las variables permanecieran constantes, el pasivo reconocido por impuestos diferidos seria
$12,454 y $9,241 menor/mayor respectivamente. Dado lo anterior, el impacto en los resultados del ejercicio
representaria un beneficio/incremento en el gasto por impuesto a la utilidad de $6,612 y $2,612, respectivamente, en
tanto que el efecto en el capital contable dentro de otros resultados integrales acumulados representaria un
beneficio/disminucion de $5,842 y $6,629 respectivamente.

Determinacion del valor razonable de activos y pasivos financieros

En los casos en que el valor razonable de los activos y pasivos financieros registrados en el estado consolidado de
situacion financiera no surja de mercados activos, sus valores razonables se determinan mediante la utilizacion de
técnicas de valoracidn, incluyendo el modelo de flujos de efectivo descontados.

Cuando es posible, los datos de los que se nutren estos modelos se toman de mercados observables, pero cuando no es
asi, se requiere un grado de juicio discrecional para determinar los valores razonables. Estos juicios incluyen la
consideracion de datos tales como el riesgo de liquidez, el riesgo de crédito y la volatilidad. Los cambios en las
suposiciones relacionadas con estos factores podrian afectar los importes de los valores razonables informados para los
instrumentos financieros.

Reconocimiento de ingresos
La administracion del Grupo evalla periédicamente la razonabilidad de sus cuentas por cobrar. En los casos donde
existen indicios de dificultad para su recuperacion, se constituyen reservas adicionales para cuentas de cobro dudoso

afectando los resultados del ejercicio en que se determinan. La estimacion de dicha reserva se basa en el mejor juicio de
la entidad considerando las circunstancias prevalecientes en el momento de su determinacion.
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4).- ADMINISTRACION
A).- Auditores Externos.

En la sesion del Consejo de Administracion celebrada el dia 13 de octubre de 2017, se aprob6 la contratacion de
PricewaterhouseCoopers, S.C. como Auditor Externo de la Empresa, para llevar a cabo la auditoria del periodo terminado el
31 de diciembre de 2017.

Los Estados Financieros dictaminados al 31 de diciembre de 2017, 2016 y 2015 incluidos en este Reporte Anual han
sido auditados por los Auditores Independientes PricewaterhouseCoopers, S.C. segln se establece en los Estados Financieros
Anexos al presente Reporte Anual.

Dentro de los 6rganos intermedios de la Compafiia que apoyan al Consejo de Administracion a cumplir con sus
funciones de auditoria y seguimiento, la empresa cuenta con el 6rgano llamado Comité de Auditoria y Practicas Societarias
presidido por el Sr. José Luis Barraza Gonzalez, considerado como un Especialista Financiero de acuerdo a su trayectoria
profesional, e integrado por los sefiores Sergio Mares Delgado y Carlos Levy Covarrubias.

La contratacion de los Auditores Independientes para cada ejercicio fiscal, asi como el monto total a ser pagado por
dichos servicios de auditoria, servicios relacionados con la auditoria y asesoria fiscal, son aprobados en sesion del Consejo de
Administracién previa recomendacion que el Comité de Auditoria y Practicas Societarias emita. De acuerdo con esta politica
que tiene como fin el asegurar que no se pierda la independencia de los auditores, el Comité de Auditoria y Practicas
Societarias recomienda de manera anual un catalogo de los servicios de auditoria, relacionados y de asesoria fiscal que podra
llevar a cabo, asi como también recomienda el monto a ser pagado por cada uno de los servicios recomendados a realizar.
Cualquier servicio adicional a los originalmente recomendados requeriran del analisis y recomendacion por parte del Comité
de Auditoria y Practicas Societarias.

Cadigo de Etica

Hemos adoptado un Cédigo de Etica mediante el cual nos aseguramos de que todos nuestros empleados y directivos
cumplan con las mas altas normas de conducta en sus interacciones diarias.

B).- Transacciones con Personas Relacionadas

En el curso normal del negocio, la Compafiia realiza transacciones con empresas relacionadas, las cuales se
consideran aquéllas en las que se tienen accionistas en comun o que tienen una administracion comun significativa. Las
principales operaciones con estas compafiias consisten en la venta de loseta ceramica para su reventa en México y en Estados
Unidos de América.

Durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2017, 2016 y 2015 la Compafiia efectud operaciones con
partes relacionadas:

Los saldos por cobrar y por pagar a partes relacionadas, se analizan como sigue:

31 de diciembre de

2017 2016 2015

Cuentas por cobrar por:
Ventas y servicios:
Kohler Co. 3,150 2,466 1,679
Guangdong Xinfengjing Ceramics Co 2,919 2,447 1,378
Daltile Corporation 468 6,606
Corporacion Administrativa y Técnica, S. A. de C. V. 83

6,152 5,381 9,663
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Préstamos:

Funcionarios y empleados 17,278 19,532 452
Total 23,430 24,913 10,115
2017 2016 2015

Cuentas por pagar por:
Cuentas corrientes:

Kobhler Co. 27,281 15,260 22,879
Custom Building Products, Inc. 10,109 10,357 8,774
Corporacién Aérea Cencor, S. A. de C. V. 1,703

Total 39,093 25,617 31,653

En los periodos terminados el 31 de diciembre de 2017, 2016 y 2015 se celebraron diversas transacciones de
negocios con entidades relacionadas no consolidadas, otras partes relacionadas, como se indica a continuacion:

2017 2016 2015
Ingresos:
Ventas de loseta ceramica:
Daltile Corporation 2,203 26,089 24,103
Guangdong Xinfengjing Ceramics Co 1,092 529 3,201
3,295 26,618 27,304
Ventas de productos accesorios (1):
Kohler Co. 3,725 3,043 367
3,725 3,043 367

(1) Los ingresos por productos accesorios corresponden a venta de aditivos, herramental y productos
accesorios a los comercializados como giro principal.

2017 2016 2015
Servicios cobrados:
Guangdong Xinfengjing Ceramics, Co. 4,629 6,600 186
Kohler, Co. 2,266 2,721 2,339
Corporacién Administrativa y Técnica, S. A. de C. V. 72
Daltile Corporation 48

7,015 9,321 2,525




Compras de inventarios:
Kohler, Co. 159,521 147,940 144,974
Custom Building Products, Inc. 150,223 138,763 136,426

309,744 286,703 281,400

Egresos por construccion de bienes inmuebles:
Arquitectura Habitacional e Industrial, S.A. de C.V. 256,329 151,469

256,329 151,469

Gastos:

Honorarios y servicios administrativos:

Corporacién Aérea Cencor, S.A. de C.V. 45,228 45,831 40,185

Corporaciéon Administrativa y Técnica, S.A. de C.V. 33,226 31,833 30,865

Nummos Asesores Financieros, S.C. 17,750 17,750 8,400

Aerotransportes Corporativos, S.A. de C.V. 3,564 4,049
96,204 98,978 83,498

Otros:

Diablos Rojos de México - patrocinios 14,600 8,000 8,140

Promotora de Espectéculos Deportivos de Oaxaca,

S.A. de C.V. patrocinios 5,000 5,000 5,006

Inmobiliaria Chihuahuense, S.A. de C.V. 1,752 1,698 1,543

Daltile Corporation 155
21,352 14,698 14,844

Total 117,556 113,675 98,341

Al 31 de diciembre de 2017, 2016 y 2015 las prestaciones otorgadas por el Grupo a su personal clave, que incluye su
Comité Directivo y miembros del Consejo de Administracién que reciben remuneracion, ascendieron a $97,273, $91,043 y
$88,050 respectivamente.

Las ventas realizadas a las compafiias en coinversién consisten en ventas de loseta cerdmica de exportacion a los
Estados Unidos. Las compras a accionistas y compafiia en coinversién corresponden a muebles para bafio y productos
complementarios de adhesivos para su venta en México, respectivamente.

Los honorarios pagados por servicios administrativos y otros corresponden a servicios de seguridad y consultoria en
sistemas, gastos de la oficina del Presidente del Consejo, servicio de taxi aéreo, ademas de pagos por arrendamiento de
espacios y oficinas, entre otros, los cuales fueron proporcionados por empresas relacionadas.

C).- Directores, Administradores y Empleados
Consejeros y Administracion
Nuestro consejo de administracién estara integrado por un maximo de veintidn, segln se determine en la Asamblea

Anual de Accionistas. En los Estatutos Sociales también se establece que por lo menos el 25 por ciento de los miembros del
Consejo deberan ser considerados Independientes, asi como también lo deberan ser sus respectivos suplentes. Los 14
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miembros del Consejo de Administracion fueron elegidos en la Asamblea celebrada el 16 de agosto del 2017, y realizaran sus
labores durante el presente ejercicio social, 0 hasta en tanto no sean designados sus reemplazos. EI Consejo de
Administracion es responsable del manejo de los negocios de Interceramic, siendo que los Directores y Ejecutivos de la
empresa laboran a la discrecion del Consejo.

Consejo de Administracion
En la siguiente tabla se presentan a los Consejeros Propietarios actuales de la Compafiia, sus edades, afios de

servicio como Consejeros y su ocupacion principal (con la Compafiia, a menos que se especifique otra cosa):

Nombre (Edad) Ocupacion Afios como Miembro

Consejeros Propietarios elegidos por los accionistas:

Victor D. Almeida Garcia (59) Presidente del Consejo y Director General 39

Charbel Christian Harp Calderoni (39) Vice Presidente de la Fundacion Alfredo Harp Held A.C. 9

Alfredo Harp Held (74) Presidente del Consejo de Grupo Financiero Banamex, 5

S.A.de C.V.
Norma Almeida de Champion (61) Consejera Propietaria 34
Sylvia Almeida Garcia (57) Directora, Corporacion Administrativa y Técnica,

S.A.de C.V. 23
Diana E. Almeida Garcia (55) Consejera Propietaria 24
Patricia Almeida Garcia (51) Consejera Propietaria 14
Sissi Harp Calderoni (50) Presidente de la Fundacion Alfredo Harp Held, A.C. 5
Victor E. Almeida Jones (32) Presidente de Interceramic Inc 1
David Kohler (51) President & COO, Kohler Co. 17
Carlos Levy Covarrubias (56) Presidente de Nummos Asesores Financieros, S.C. 12
José Luis Barraza Gonzalez (69) Presidente de Grupo Impulso 11
Augusto Champion Chapa (62) Director General, Arquitectura Habitacional e Industrial,

S.A.de C.V. 26
Sergio Mares Delgado (65) Director General, Grupo Futurama, S.A. de C.V. 16

Victor D. Almeida Garcia, Presidente del Consejo y Director General. El sefior Victor Almeida ha estado con la
Compariia desde que inici6 a laborar profesionalmente. Se gradud de la Universidad de Texas en Austin con licenciatura en
Administracion de Empresas y Contabilidad. Es Presidente del Consejo Consultivo Regional de Banamex.

Charbel Christian Harp Calderoni. El sefior Harp se desempefi6 como Gerente de mercadotecnia del equipo de

béisbol de Diablos Rojos del afio 2001 al 2005. Actualmente se desempefia bajo el cargo de Vice Presidente de la Fundacion
Alfredo Harp Held, A.C. y asimismo es Presidente de la Organizacion Santo Domingo y Santo Domingo Films. Se gradu6 de
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la Universidad Andhuac del Sur.

Alfredo Harp Hela. El sefior Harp colabor6 de 1964 a 1966 en la firma de auditores externos Price Waterhouse y
Cia., S.C. Participd activamente en el mercado de valores mexicano a partir de 1966, fund6 en 1971 la Casa de Bolsa
Acciones y Valores de México, S.A. de C.V. y fue su Director General hasta el afio de 1991. Presidi6 el Consejo de la Bolsa
Mexicana de Valores, S.A. de C.V., de la Asociacion Mexicana de Casas de Bolsa, A.C., del Instituto Mexicano del Mercado
de Capitales, A.C. y del Centro de Comunicacion Bursatil 2000. En 1991 con un grupo de inversionistas, adquirié el Banco
Nacional de México, S.A. formando el Grupo Financiero Banamex, S.A. de C.V. cuyo consejo preside a la fecha. En 1994
adquirié el equipo de béisbol Diablos Rojos del México y preside su consejo hasta la fecha. Participé en el Consejo de
Administracién de Citigroup de 2001 a 2003. En 2008 adquiri6 el control de Grupo Marti, S.A.B. de C.V., empresa dedicada
a la venta de articulos deportivos con mas de 200 tiendas y a la operacién de centros de acondicionamiento fisico. Preside su
consejo desde entonces. Preside ademas las siguientes instituciones dedicadas a la filantropia: Fundacion Alfredo Harp Held,
A.C., Fundacién Alfredo Harp Heli Oaxaca, A.C., Fundacién Alfredo Harp Hell para el Deporte, A.C., Fomento Social
Banamex, A.C., Fomento Cultural Banamex, A.C., Fomento Ecolégico Banamex, A.C., Oaxaca Musica y Cultura, A.C.,
Museo de Filatelia de Oaxaca, A.C., Instituto Cultural Mexicano Libanés, A.C., Instituto de Organos Historicos de Oaxaca,
A.C., Fundacion Gonzalo Rio Arronte, I.A.P., Oaxaca Béishol, A.C., Academia de Béisbol Alfredo Harp Helu

Norma Almeida de Champion. La sefiora Champion se gradud con licenciatura en Ciencias Computacionales de la
Universidad de Texas en Austin. De 1993 a 2013 fue Directora General de Autocamiones de Chihuahua, S.A. de C.V., Autos
Internacionales de Chihuahua, S.A. de C.V. y Autos Europeos de Chihuahua, S.A. de C.V. Actualmente es Consejera de la
empresa Inmobiliaria Chihuahuense, S.A. de C.V. y de Mercados del Real, S.A. de C.V.

Sylvia Almeida Garcia. Sylvia Almeida se graduo de la Universidad de Texas en Austin con una Licenciatura en
Administracién de Empresas, con especialidad en Contabilidad y Procesamiento de Datos. Ha trabajado en Corporacion
Administrativa y Técnica, S.A. de C.V. ("Coratec") desde 1983, donde actualmente es Directora General.

Diana E. Almeida Garcia. Diana Almeida se gradu6 de la Universidad de Colorado en Boulder con una licenciatura
en Administracion de Empresas. Ella es Directora de Consultoria para Corporaciéon Administrativa y Técnica, S.A. de C.V.
("Coratec™).

Patricia Almeida Garcia. Patricia Almeida se gradué de la Universidad de Colorado en Boulder con una
Licenciatura en Disefio Grafico. Se desempefid6 como Gerente de Disefio y Mercadotecnia por 3 afios en Corporacion
Administrativa y Técnica, S.A. de C.V ("Coratec")., donde actualmente realiza las funciones de Directora de Relaciones
Publicas.

Sissi Harp Calderoni se desempefia como Presidente de la Fundacion Alfredo Harp Held, A.C. desde noviembre de
2001. Forma parte de los Consejos de Administracion de Grupo Marti, S.A.B. de C.V. y de Internacional de Ceramica,
S.A.B. de C.V. Es miembro de los Patronatos de Fundacion Teleton, A.C., Mexicanos Primero Vision 2030, A.C., Hospital
Infantil de México Federico Gomez y del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran. De 1993 a
1997 trabajé en los proyectos de apoyo social de la familia Harp. De 1998 a 2001 Trabaj6 en Filantropia, Educacion y
Cultura A.C. institucionalizando los proyectos de apoyo social. Es Licenciada en Contaduria Publica por el Instituto
Tecnoldgico Autonomo de México (ITAM).

Victor E. Almeida Jones. El sefior Victor Almeida Jones se desempefia como Presidente de Interceramic Inc desde
julio del 2017 y ha estado en la Compaiiia desde el 2010. Se graduo de la Universidad Metodista del Sur “SMU” en Dallas,
Texas con licenciatura en Finanzas.

David Kohler. El sefior Kohler es President & COO de Kohler Co. y miembro del Consejo de Administracion de
Kohler Co. Ha prestado sus servicios en varias areas de la empresa Kohler, Co. desde 1988, habiendo asumido su cargo
actual en 1999. El sefior Kohler tiene una Maestria en administracion de la escuela de administracion J.L. Kellog Graduate
School of Management en Northwestern University y una licenciatura en ciencias politicas de la Universidad de Duke.
También es miembro del Consejo de Administracion de Menasha Corporation.

Carlos Levy Covarrubias. El sefior Carlos Levy Covarrubias es Presidente del Consejo de Administracion de
Nummos Asesores Financieros, S.C., despacho dedicado a la consultoria y administracion de inversiones. Egresado de la
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Universidad Ibero Americana, con licenciatura en Administracion de Empresas, se desempefié por un periodo de 19 afios
dentro del Grupo Financiero Banamex en diversos puestos de alta direccion. Fungié como Presidente de la Asociacion de
Intermediarios Bursatiles en el periodo comprendido entre los afios 2003 y 2005.

José Luis Barraza Gonzales. El Sr. Barraza, actual presidente del Comité de Auditoria y Practicas Societarias, es
Presidente del Consejo de Grupo Impulso, Realiza y Asociados e Inmobiliaria Realiza y Optima, ubicadas en la ciudad de
Chihuahua, Chih. y miembro del Consejo de Administracion de Aeroméxico. Se gradud con Ingenieria Mecanica y
Administracion del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, y realizo estudios de Posgrado en la ciudad
de Londres, Inglaterra.

Augusto Champion Chapa. El sefior Champion es graduado de la Universidad de Texas en Austin, arquitecto y
constructor comercial con operaciones en todo México. Es Presidente del Consejo de Administracidn de Abitat y presta sus
servicios en el Consejo Consultivo Regional de Banamex.

Sergio Mares Delgado. El sefior Mares es Director General de Grupo Futurama, S.A. de C.V., empresa ubicada en la
ciudad de Chihuahua, cadena de tiendas departamentales con operaciones en el Norte de México. Se gradud del Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, con titulo de Ingeniero Mecanico Administrador.

Ejecutivos de Interceramic

En la siguiente tabla se presentan a los principales Ejecutivos de Interceramic, edades, puesto actual con la
Compafiia y afios de servicio con la misma:

Nombre (Edad) Ocupacidn Afios de Servicio en la Compaiiia
Victor D. Almeida Garcia (59) Director General 39
Jests Alonso Olivas Corral (55)  Director General Adjunto 33
Victor E. Almeida Jones (32) Director de Operaciones Estados Unidos 8
Luis G. Ferreiro Maiz (60) Director de Manufactura 35
Ledn Felipe Lugo Aranda (46) Director de Finanzas y Administracion 24
Jesus Alberto Barney Seyffert (56) Director de Especificaciones Nacionales y Ventas Corporativas 25
Humberto Mercado Andujo (50)  Director de Comercializacién México 28
Gabriel Grijalva Patifio (54) Director de Tecnologias de Informacién y Cadena de Suministros 18

JesUs Alonso Olivas Corral, Director General Adjunto. El sefior Olivas ha prestado sus servicios como Director
General Adjunto desde mayo de 2011 a la fecha. De 1996 a mayo del 2011 fue Director de Finanzas y Administracion de la
empresa, De 1991 a 1995 prestd sus servicios como Gerente de Finanzas y de 1987 a 1991 se desempefié como Jefe de
Finanzas. Comenz6 a laborar en la empresa desde 1985, iniciando como Analista de Sistemas de Informacion y se gradud
con licenciatura en Administracion Financiera en el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey en 1985.

Luis Ferreiro Maiz, Director de Manufactura. El sefior Ferreiro ha prestado sus servicios como Director de
Operaciones desde enero de 1996. Desde 1983 hasta 1985 fue Gerente de Procesadora de Materiales Cerro Grande, S.A. de
C.V., empresa subsidiaria fusionada a Interceramic. Desde 1985 hasta 1986 fue Gerente de Produccidn de la Compafiia y de
1986 hasta 1990 se desempefié como Director de planta. De 1990 hasta 1995 fue Director de Operaciones. Se gradud con
Titulo en Ingenieria de la Universidad de Chihuahua en 1980.

Ledn Felipe Lugo Aranda, Director de Finanzas y Administracion. Desde mayo de 2011 el Sr. Lugo ocupa el puesto
de Director Finanzas y Administracién. Comenzé a laborar en la empresa desde 1994, iniciando como Analista financiero.
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De 1999 a 2006 prestd sus servicios como Gerente de Finanzas y de 2007 a mayo de 2011 como Director Administrativo. Se
titul6 como Contador Publico de la Universidad Auténoma de Chihuahua y cuenta con dos maestrias una en administracion y
otra mas en finanzas ambas en el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey.

Jesus Alberto Barney Seyffert, Director de Especificaciones Nacionales y Ventas Corporativas. El sefior Barney ha
prestado sus servicios como Director de especificaciones Nacionales y Ventas Corporativas desde enero de 2012 a la fecha.
De 1999 a enero del 2012 fue Director de Franquicias Subsidiarias de la empresa. De 1987 a 1990 ocupd el cargo de Director
Administrativo de una de las compafiias subsidiarias del Grupo y de 1986 a 1987 fue Gerente de Finanzas de otra compafiia
subsidiaria del Grupo Interceramic. En 1985 inici6 su carrera en Interceramic como Jefe de analisis y control financiero. El
sefior Barney se gradué de Contador Publico en el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus
Monterrey en 1984,

Humberto Mercado Andujo, Director de Comercializacion México. El sefior Mercado ha prestado sus servicios
como Director de Comercializacion y Mercadotecnia desde febrero de 2012 a la fecha. De octubre del 1999 a enero del 2012
fue Director Comercial para México y Latam. De enero de 1995 a septiembre de 1999 fue Gerente de Desarrollo de
Franquicias. De enero de 1993 a diciembre de 1994 estuvo en el departamento de finanzas como Jefe de Planeacién
Financiera. Comenzé a laborar en la empresa desde junio de 1990 iniciando como supervisor de finanzas, se gradu6 de
Contador Publico en la Facultad de Contaduria y Administracion en la Universidad Autdnoma de Chihuahua en 1991 e hizo
una maestria en administracién en la misma facultad.

Gabriel Grijalva Patifio, Director de Tecnologias de Informacién y Cadena de Suministros. El sefior Grijalva ha
prestado sus servicios como Director de Tecnologias de Informacién y Cadena de Suministros desde mayo de 2011 a la
fecha. De 2003 a mayo del 2011 fue Director de Tecnologias de Informacion para todas las operaciones de la empresa.
Comenz6 a laborar con Interceramic desde 1999, iniciando como Director de Tecnologias de Informacién para las
operaciones de México, se gradué como Ingeniero en Sistemas Computacionales en el Instituto Tecnol6gico y de Estudios
Superiores de Monterrey en 1986, y obtuvo una maestria en Administracion de Ingenieria (Engineering Management) en
1998 en la Universidad de Michigan.

Tenencia accionaria de Directores y Ejecutivos

La siguiente tabla describe las acciones de los miembros del Consejo y Ejecutivos de la Compafiia que poseen méas
del 1% de participacion accionaria:

Accionista Acciones Porcentaje de
Serie B Participacion Total

Victor Almeida Garcia 10,332,968 7.0%

Norma Almeida de Champion 11,132,972 7.6%

Sylvia Almeida Garcia 11,132,972 7.6%

Diana Almeida Garcia 11,132,972 7.6%

Patricia Almeida Garcia 11,132,972 7.6%

Programa de opcién de compra de acciones para ejecutivos y empleados (ver “Capital Social” en Glosario de Términos y
Definiciones)

Iniciando el dia 30 de abril de 1996 y hasta antes de diciembre de 2004, la Compafiia mantenia establecido un Plan
de Opcion de Acciones de acuerdo al cual ciertos empleados y ejecutivos de la Compafiia podrian recibir opciones de vez en
cuando durante su término para comprar una cantidad de Unidades de Votos Limitados por empleado elegible, segin lo
estableciera el Comité Técnico del Fideicomiso.

A finales del ejercicio del 2004, todos los ejecutivos y empleados de la Compafiia decidieron ejercer el derecho de
compra de acciones que les habian sido asignadas mediante el Programa, quedando el Fideicomiso de esta manera sin
recursos que administrar, por lo cual fue cancelado y terminado de manera definitiva. EI nimero total de acciones que fueron
ejercidas en conjunto por los Ejecutivos y Empleados fue de 1,154,700 Acciones Serie “B” y 1,154,700 Acciones Serie “D”.
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Accionistas mayoritarios

El siguiente cuadro presenta la informacidn relacionada con la tenencia accionaria de nuestros principales

accionistas, presentando a aquellos beneficiarios de una tenencia mayor al 1% o0 mas ya sea, asi como también las que estan
en el poder de todos los ejecutivos y empleados de la Compafiia como grupo.

Acciones Serie B

Accionista NUmero % del total
Familia Almeida @ 54,864,856 37.40%
Fideicomiso Banamex 14473-6 10,343,386 7.05%
Fideicomiso Banamex 14107-9 10,150,189 6.92%
Fideicomiso Banamex 11776-3 8,456,586 5.76%
Fideicomiso Banamex 13804-3 10,140,192 6.91%
Fideicomiso Banamex 16436-2 7,737,372 5.27%
Kohler Co. 7,272,726 4.96%
Otros Accionistas 37,726,114 25.72%
Total 129,504,319 100.00%

@ Propiedad directa de miembros de la familia Almeida (en general la “Familia Almeida”).

D).- Clausulas Constitutivas y Estatutos Sociales.

Mediante la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria celebrada el 16 de agosto de 2017, se modificaron las Clausulas
Constitutivas y Estatutos de la Sociedad, con el fin de ajustarlos a la conversién y reclasificacion de la totalidad de acciones
de la Serie “D”, en acciones de la Serie “B”, aprobada en esta misma asamblea. A partir de esta fecha, los Estatutos de la
Sociedad no han sido modificados.

= ESTATUTOS SOCIALES=
CAPITULO PRIMERO

DE LA DENOMINACION, DOMICILIO, OBJETO, DURACION Y
NACIONALIDAD DE LA SOCIEDAD

ARTICULO PRIMERO. Denominacién. La denominacién de la Sociedad serda INTERNACIONAL DE CERAMICA, cuya denominacion iré seguida de
las palabras “SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL DE CAPITAL VARIABLE”, o de su abreviatura “S.A.B. DE C.V.”.

ARTICULO SEGUNDO. Obijeto Social. La Sociedad tendré por objeto:

1.

ahwN

o

La fabricacién y compraventa de todo tipo de losetas para toda clase de construcciones, azulejos y, en general, toda clase de productos que se
fabriquen con arcilla o sus derivados;

Fabricacion, maquinado y mantenimiento de partes para la industria;

Adquisicién por cualquier medio legal de los inmuebles que sean necesarios para la instalacion de plantas, fabricas, depdsitos y bodegas;

Adquisicidn de terrenos y yacimientos que sean necesarios para asegurar el suministro de la materia prima;

Adquirir por compra o arrendamiento, o dar en arrendamiento, toda clase de muebles, maquinaria, equipo y vehiculos, propios o de terceros, para la
fabricacion y transporte de los productos que fabrique, almacene o comercialice la Sociedad;

Adquisicion por cualquier medio legal de terrenos y casas, asi como la construccion de éstas;

Constituir hipotecas, prendas, fideicomisos, fianzas y cualquier otra clase de garantias, reales o personales, de cualquier naturaleza, incluyendo
cambiarias, como quiera que se denominen y conforme a las normas de cualquier jurisdiccion, para garantizar obligaciones propias o de cualesquiera
terceros;

La obtencion de todo tipo de financiamientos, conforme a las leyes de cualquier jurisdiccién, como quiera que se denominen y como quiera que se
documenten, asi como la emisién, adquisicion, suscripcion, oferta, colocacion, otorgamiento, aceptacion, descuento, endoso, aval y, en general, la
operacion y negociacion, de toda clase de titulos de crédito, incluyendo certificados bursatiles, notas, bonos, papel comercial, obligaciones,
certificados de participacion, pagarés, como quiera que se denominen e independientemente de las leyes que los rijan, con la facultad para obligarse
cambiariamente por terceros, asi como llevar a cabo cualesquiera operaciones de crédito adicionales;

Celebrar contratos de distribucion, comision y representacion mercantil;

Promover, organizar, financiar y administrar toda clase de empresas y sociedades mercantiles o civiles, conforme a las leyes de cualquier jurisdiccion,
tengan o no personalidad juridica, con participacion en su capital o sin ella;
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11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.
31

32.

Adquisicién de participaciones, acciones y cupones de otras sociedades o entidades, como quiera que se denominen y tengan o no personalidad
juridica;

Asesoramiento técnico a profesionales, constructores, empresas constructoras y empresas en general, de cualquier naturaleza, incluyendo
administrativo, operativo, econdmico, legal, fiscal, contable, organizacional, laboral o de cualquier otra naturaleza;

Prestacion de todo tipo de servicios a sus empresas subsidiarias y a terceros, incluyéndose entre otros de manera enunciativa mas no limitativa,
servicios técnicos, administrativos, legales, contables, fiscales o profesionales;

Proporcionar personal propio y capacitado a las empresas subsidiarias que se lo soliciten, para la ejecucién de los trabajos que se le encomienden;

La exploracion, prospectacion, explotacion, extraccion, preparacion, elaboracién, trituracion, molienda, beneficio, refinacion, fundicion, conversion,
industrializacién, tratamiento y preparacion para el mercado de toda clase de metales, materiales y minerales metalicos y no metélicos y la
conversion, tratamiento, fabricacion, industrializacién, produccién, uso y preparacion para el mercado de toda clase de sustancias y productos
quimicos;

La obtencién y transferencia, por cualquier titulo legal, de concesiones, permisos, autorizaciones, contratos y derechos para la exploracion,
explotacion y prospectacién de fundos mineros, yacimientos minerales, metalicos y no metalicos, asi como la operacién y explotacion de plantas de
beneficio, fundicién o cualesquiera otra instalacion requerida para un proceso;

La exploracién, prospectacion y explotaciéon por cualesquier titulo legal de fundos, lotes y yacimientos mineros, asi como la adquisicion o
transferencia por cualquier titulo legal de derechos relacionados con ellos;

La prestacion y contratacion de toda clase de servicios de asesoria, supervision, administrativos o técnicos relacionados con las actividades
mencionadas en los incisos anteriores y el comercio con minerales o productos quimicos o cualesquiera otras actividades relacionadas;

Contratar el personal necesario para realizar los objetos antes mencionados, ya sea directamente o a través de sociedades prestadoras de servicios,
pudiendo ser empleados o prestadores de servicios de la Sociedad o sus subsidiarias;

La importacién y exportacion de todo tipo de productos, materiales, equipos, materias primas y herramientas, sin limitar a la importacién y
exportacion de todos tipos de bienes muebles en general;

Administrar capitales, valores y bienes muebles, asi como celebrar toda clase de actividades mercantiles, de cualquier naturaleza;

Ser agente, representante, comisionista, mediador, mandatario o intermediario, de personas fisicas 0 morales, nacionales o extranjeras, fabricantes o
comerciantes de todo tipo de bienes;

Realizar toda clase de operaciones de comercio, de cualquier naturaleza y como quiera que se denominen, por cuenta propia o ajena, con relacion a
cualesquiera bienes, incluyendo derechos, titulos y valores, de cualquier naturaleza y conforme a las leyes de cualquier jurisdiccion, y hacer toda clase
de obras o construcciones, ya sea por cuenta propia o de terceros;

Otorgar cualquier tipo de financiamiento o préstamo a cualesquiera entidades y en cualesquiera condiciones, conforme a las leyes de cualquier
jurisdiccion;

La obtencién de recursos financieros, créditos y la realizacién de cualesquiera operaciones financieras, de cualquier naturaleza, como quiera que se
denominen y conforme a las leyes de cualquier jurisdiccion, con instituciones de crédito o similares, nacionales o extranjeras, o bien con empresas
nacionales o extranjeras, o con el pablico en general, en cualquier jurisdiccién, incluyendo a través de colocaciones privadas;

Incurrir o asumir obligaciones, de cualquier naturaleza, con el caracter de obligada solidaria 0 mancomunada, o con cualquier otro caracter similar,
independientemente de la legislacion que las rija;

Celebrar operaciones financieras derivadas, de cualquier naturaleza, conforme a las leyes de cualquier jurisdicciéon y con cualquier tercero,
relacionadas con sus operaciones ordinarias o las de sus subsidiarias;

Colocar conforme a la Ley del Mercado de Valores y cualesquiera disposiciones de caracter general que emita la Comision Nacional Bancaria y de
Valores, asi como cualesquiera otras disposiciones aplicables, sus propias acciones, siempre y cuando estén inscritas en el Registro Nacional de
Valores, valores que las representen, titulos de crédito o instrumentos de deuda, de cualquier naturaleza y conforme a las leyes de cualquier
jurisdiccion, en mercados de valores nacionales o extranjeros, previa autorizacion de las autoridades competentes, incluyendo bolsas de valores o
sistemas de cotizacion en México o en el extranjero, de ser necesario;

Emitir acciones no suscritas, para su colocacion entre el publico, en los términos del Articulo 53 (cincuenta y tres) de la Ley del Mercado de Valores
y demaés disposiciones aplicables;

Adquirir sus propias acciones, en los términos de la Ley del Mercado de Valores y de las demés disposiciones que sean aplicables;

La ejecucion y celebracion de todos aquellos actos y convenios, de naturaleza civil, mercantil, o de cualquier otra, como quiera que se denominen y
conforme a las leyes de cualquier jurisdiccion, que sean necesarios o convenientes;

En general, realizar y celebrar actos y contratos, operaciones anexas, conexas, accesorias o accidentales, civiles o mercantiles permitidos por la Ley.

ARTICULO TERCERO. Domicilio. El domicilio social sera la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, en donde se celebraran habitualmente las asambleas y
se reunira el Consejo de Administracion, salvo caso fortuito o de fuerza mayor. La Sociedad podra establecer sucursales, oficinas, agencias o cualquier otro
establecimiento en cualquier parte de los Estados Unidos Mexicanos o del extranjero pudiendo, asimismo, estipular domicilios convencionales en los
contratos que celebre, sin que se entienda cambiado su domicilio social.

ARTICULO CUARTO. Duracién. La duracién de la Sociedad seré indefinida.

ARTICULO QUINTO. Nacionalidad. La Sociedad es y serd de nacionalidad mexicana, en consecuencia: "Todo extranjero que en el acto de la
constitucion o en cualquier tiempo ulterior, adquiera un interés o participacion en la Sociedad, se obliga formalmente ante la Secretaria de Relaciones
Exteriores a considerarse como mexicano con respecto a dicho interés o participacion en la Sociedad, asi como respecto a los bienes, derechos, concesiones,
participaciones o intereses de los que la Sociedad sea titular o bien de los derechos y obligaciones que deriven de los contratos en que la Sociedad sea parte,
y conviene en no invocar la proteccion de su gobierno, bajo la pena, en caso de faltar a su convenio de perder dicho interés o participacion en beneficio de la
Nacion Mexicana".

CAPITULO SEGUNDO

CAPITAL SOCIAL Y ACCIONES

ARTICULO SEXTO. Capital Social. El capital de la Sociedad es variable. El capital social minimo fijo sin derecho a retiro, totalmente suscrito y pagado,
es la cantidad de $8,000,000.00 (ocho millones de pesos 00/100), y estara representado por 16,000,000 (dieciséis millones) de acciones.
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El capital social estara representado por acciones serie Unica, ordinarias, nominativas, sin expresion de valor nominal.

La totalidad de las acciones en que se divide el capital social sera de libre suscripcion, en los términos de la Ley de Inversién Extranjera, su Reglamento y
demaés disposiciones legales aplicables.

Las sociedades en las cuales esta Sociedad sea titular de la mayoria de las acciones o partes sociales, no deberan directa o indirectamente invertir en acciones
de esta Sociedad, ni de alguna otra sociedad de la que exista conocimiento de que esta Sociedad essocio oaccionista.

Cada accion ordinaria conferird iguales derechos y obligaciones a sus tenedores. Cada accién ordinaria otorgard a sus tenedores los mismos derechos
patrimoniales, por lo que todas las acciones participaran por igual, sin distincion alguna, en cualquier dividendo, reembolso, amortizacion o distribucién de
cualquier naturaleza en los términos de estos Estatutos Sociales, salvo por lo que se refiere al derecho de separacién contemplado por el Articulo Noveno de
estos Estatutos Sociales. Cada accion ordinaria conferird derecho a un voto en las Asambleas Generales de Accionistas.

Conforme al Articulo 54 (cincuenta y cuatro) de la Ley del Mercado de Valores, previa autorizacién de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la
Sociedad podra emitir acciones sin derecho a voto, al igual que con la limitante de otros derechos corporativos, asi como acciones de voto restringido
distintas o conforme a lo que prevén los Articulos 112 (ciento doce) y 113 (ciento trece) de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

Las acciones distintas a las ordinarias, sin derecho de voto o con derecho de voto limitado o restringido, no podran exceder del veinticinco por ciento (25%)
del capital social que la Comision Nacional Bancaria y de Valores considere como colocado entre el pablico inversionista. La Comision Nacional Bancaria
y de Valores podra ampliar el limite sefialado, siempre que se trate de esquemas que contemplen la emisién de cualquier tipo de acciones forzosamente
convertibles en ordinarias en un plazo no mayor a cinco (5) afios, contados a partir de su colocacién o se trate de acciones o esquemas de inversion que
limiten los derechos de voto en funcion de la nacionalidad del titular. Las acciones sin derecho a voto no contaran para efectos de determinar el quérum de
las Asambleas Generales de Accionistas, en tanto que las acciones de voto limitado o restringido Ginicamente se computaran para sesionar legalmente en las
Asambleas de Accionistas a las que deban ser convocados sus tenedores para ejercer su derecho de voto.

Al momento de emisién de acciones sin derecho de voto o de voto limitado o restringido, la Asamblea General de Accionistas que acuerde su emisién
determinara los derechos que les correspondan. En su caso, las acciones que se emitan al amparo del parrafo anterior, seran de una serie distinta a las demas
acciones que representen el capital de la Sociedad.

ARTICULO SEPTIMO. Acciones de Tesoreria. La Sociedad podréa emitir acciones no suscritas en los términos y condiciones del Articulo 53 (cincuenta
y tres) de la Ley del Mercado de Valores, las cuales se conservaran en la tesoreria de la Sociedad para ser entregadas en la medida en que se realice su
suscripcion y pago.

El derecho de suscripcion preferente a que se refiere el Articulo 132 (ciento treinta y dos) de la Ley General de Sociedades Mercantiles y el Articulo Décimo
Segundo de estos Estatutos Sociales no sera aplicable tratdindose de aumentos de capital realizados al amparo del citado Articulo 53 (cincuenta y tres) de la
Ley del Mercado de Valores o de cualquier disposicion que la sustituya.

ARTICULO OCTAVO. Aumentos de Capital; Derechos de Preferencia.

(a) Aumentos de Capital. El capital social pagado de la Sociedad podra ser aumentado por acuerdo de la Asamblea General Ordinaria o
Extraordinaria de Accionistas, segn sea el caso, conforme a lo previsto en la Ley General de Sociedades Mercantiles y las reglas previstas en este Articulo
Octavo, excepto en los casos en que los aumentos de capital se lleven a cabo como consecuencia de (i) la emision de acciones no suscritas para su
colocacion entre el pablico inversionista, de conformidad con el Articulo 53 (cincuenta y tres) de la Ley del Mercado de Valores, (ii) los aumentos del
capital social resultantes de la colocacion de acciones propias a que se refiere el Articulo Décimo siguiente, (iii) la conversién de obligaciones convertibles
en acciones y las acciones que se emitan para efectos de cualquiera de dichas conversiones, (iv) las acciones que se emitan como resultado de fusiones,
independientemente del caracter que en las mismas tenga la Sociedad (es decir, de sociedad fusionante o sociedad fusionada), (v) los dividendos en acciones
o division de acciones, y (vi) la capitalizacion de pasivos.

Los aumentos del capital social en su parte fija se haran por resolucion de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de conformidad con estos
Estatutos Sociales, con la correspondiente reforma de los Estatutos Sociales.

Los aumentos del capital social en su parte variable se haran por resolucion de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de conformidad con estos
Estatutos Sociales, con la Gnica formalidad de que el acta correspondiente sea protocolizada ante fedatario publico, sin necesidad de inscribir la escritura
publica respectiva en el Registro Publico de Comercio del domicilio de la Sociedad.

Al tomarse los acuerdos respectivos a aumentos del capital social, la Asamblea de Accionistas que decrete el aumento, o cualquier Asamblea de Accionistas
posterior, fijard los términos y condiciones en los que deba de llevarse a cabo dicho aumento, la que a su vez podra delegar esa facultad al Consejo de
Administracion.

Las acciones que, por resolucion de la Asamblea General de Accionistas que decrete su emision, deban entregarse a medida que se realice su suscripcion,
podrén ser ofrecidas para suscripcién y pago por el Consejo de Administracion o por el delegado o los delegados especiales que sefiale la Asamblea General
de Accionistas, de acuerdo con las facultades que a éstos hubiese otorgado la Asamblea de Accionistas de que se trate, respetando en todo caso, excepto por
los casos antes descritos, los derechos de suscripcion preferente que se prevén en este Articulo Octavo y en la legislacion aplicable.

Los aumentos de capital podran efectuarse mediante capitalizacién de cuentas del capital contable de conformidad con lo establecido en el Articulo 116
(ciento dieciséis) de la Ley General de Sociedades Mercantiles, mediante pago en efectivo o en especie, por capitalizacion de pasivos o por cualquier otro
medio permitido por la legislacion aplicable. En los aumentos por capitalizacion de cuentas del capital contable, todas las acciones tendran derecho a la
parte proporcional que les corresponda del aumento, sin que sea necesario emitir, pero pudiendo emitirse, nuevas acciones que lo representen.
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Salvo por los aumentos del capital social resultantes de la colocacion de acciones propias adquiridas por la Sociedad en los términos del Articulo Décimo de
estos Estatutos Sociales, todo aumento del capital social debera inscribirse en el Libro de Variaciones de Capital que para tal efecto llevara la Sociedad de
conformidad con lo establecido por el Articulo 219 (doscientos diecinueve) de la Ley General de Sociedades Mercantiles, a través del Secretario del Consejo
de Administracion.

(b) Derecho de Suscripcidn Preferente. En caso de aumento del capital social pagado mediante nuevas aportaciones, los tenedores de acciones
tendran derecho preferente para suscribir las nuevas acciones que se emitan o se pongan en circulacion para representar el aumento, en proporcion al nimero
de acciones de que sean propietarios al momento de ejercer su derecho, en el entendido que los accionistas no tendran el derecho de suscripcién preferente a
que se hace mencioén en este Articulo en relacién con las acciones (i) que se emitan con motivo de la fusién o una combinacién similar de la Sociedad
(independientemente de que la Sociedad tenga el caracter de sociedad fusionante o de sociedad fusionada), (ii) que se emitan para la conversion de
obligaciones convertibles en acciones de la Sociedad o como consecuencia de dicha conversion, (iii) que se emitan para su oferta pdblica en términos del
Articulo 53 (cincuenta y tres) de la Ley del Mercado de Valores, (iv) que sean acciones propias adquiridas en los términos del Articulo Décimo de estos
Estatutos Sociales y se coloquen, (v) que se emitan como dividendos en acciones o divisiones de acciones, y (vi) que se emitan para la capitalizacion de
pasivos.

Los accionistas deberan ejercer su derecho de preferencia dentro del término y bajo las condiciones que fije para tal objeto la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas que resuelva el aumento de capital correspondiente, en el entendido que el término no podra ser menor de 15 (quince), ni mayor de 30 (treinta)
dias naturales, que seran computados a partir de la fecha de publicacién del aviso correspondiente en el Periddico Oficial del Estado de Chihuahua o en
sistema electrénico de la Secretaria de Economia, segiin determine la Asamblea o sus delegados. Transcurrido el plazo en el cual los accionistas tengan el
derecho de ejercer el derecho de suscripcion preferente que se les otorga en este Articulo, y aln quedaran sin suscribir acciones, el Consejo de
Administracion podra ofrecer a terceros las acciones restantes para su suscripcion y pago, a condicién de que, en todo caso las personas a las que se
ofrezcan, estén capacitadas para suscribirlas y adquirirlas, siempre y cuando las acciones de que se trate, sean ofrecidas para su suscripcién y pago en
términos y condiciones que no sean mas favorables a aquellos en que fueron ofrecidas a los accionistas de la Sociedad, incluyendo precio.

En caso de que dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha de expiracion del plazo durante el cual los accionistas tienen el derecho de
ejercer el citado derecho de suscripcion preferente, no fueran colocadas las acciones, éstas permaneceran depositadas en la tesoreria de la Sociedad, para
subsecuentes ofertas en las que se respete lo previsto por este Articulo Octavo.

No obstante lo dispuesto en el presente Articulo, en la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad en la que se decrete la emisién de
acciones no suscritas, dicha Asamblea podra acordar la renuncia expresa al, y que no sea aplicable, el derecho de suscripcién preferente al que se refiere este
Articulo y el Articulo 132 (ciento treinta y dos) de la Ley General de Sociedades Mercantiles, cuando las acciones derivadas de la nueva emision vayan a ser
colocadas entre el publico inversionista, siempre que éstas se mantengan en custodia en una institucion para el depésito de valores y se cumpla con las demas
disposiciones previstas en el Articulo 53 (cincuenta y tres) de la Ley del Mercado de Valores. Tampoco sera aplicable el derecho de suscripcién preferente
en los otros casos previstos en estos Estatutos Sociales.

La renuncia expresa al, y no aplicabilidad del, derecho de suscripcién preferente respecto de la emisién de nuevas acciones para su colocacién entre el
publico inversionista producird todos sus efectos, alcanzando a los accionistas que no hayan asistido a la Asamblea o a los disidentes, por lo que, de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 53 (cincuenta y tres) de la Ley del Mercado de Valores, la Sociedad quedara en libertad de colocar las acciones
entre el publico, sin hacer la publicacion a que se refieren los parrafos anteriores de este Articulo Octavo de los Estatutos y el Articulo 132 (ciento treinta y
dos) de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

En la convocatoria en que se cite a Asamblea General Extraordinaria de Accionistas correspondiente, se deberd hacer notar expresamente que se reine para
emitir acciones no suscritas y para su colocacion en el pablico, asi como para la renuncia del derecho de preferencia de las mismas.

ARTICULO NOVENO. Reduccién del Capital Social y Cancelacién de la Inscripcion.

(a) Reducciones del Capital Social. Con excepcion de las disminuciones del capital social derivadas del derecho de separacién contemplado por la Ley
General de Sociedades Mercantiles, y las que resulten de la adquisicidn de acciones propias a que se refiere el Articulo Décimo, el capital social Gnicamente
podré ser disminuido por acuerdo de la Asamblea General Ordinaria o Extraordinaria de Accionistas, segun se trate del capital fijo o variable, conforme a lo
previsto en este Articulo.

Las disminuciones en el capital fijo deberan ser resueltas por acuerdo de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, de conformidad con estos
Estatutos Sociales. En este caso, se reformaran estos Estatutos Sociales, cumpliendo en todo caso, con lo ordenado por el Articulo 9 (noveno) de la Ley
General de Sociedades Mercantiles, con excepcion de las disminuciones del capital social que resulten de la adquisicion de acciones propias a que se refiere
el Articulo Décimo siguiente.

Las disminuciones en el capital variable deberan ser resueltas por acuerdo de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, de conformidad con estos
Estatutos Sociales, y con la Gnica formalidad de que el acta correspondiente sea protocolizada ante fedatario publico, sin necesidad de inscribir la escritura
respectiva en el Registro Publico de Comercio, en el entendido que cuando los accionistas ejerzan su derecho de separacién o cuando se trate de las
disminuciones que resulten de la adquisicion de acciones propias a que se refiere el Articulo Décimo siguiente, no se requerira resolucion de la Asamblea de
Accionistas.

Las disminuciones del capital podran efectuarse para absorber pérdidas, en el caso de que se ejerza el derecho de separacion, como resultado de la
adquisicién de acciones propias en los términos que se establecen en el Articulo Décimo de estos Estatutos Sociales, o en cualquier otro caso permitido
conforme a la legislacion aplicable.

Las disminuciones del capital para absorber pérdidas se efectuaran proporcionalmente entre todas las acciones representativas del capital social, sin que sea
necesario cancelar acciones, en virtud de que éstas no expresan valor nominal.
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Salvo por las disminuciones del capital social resultantes de la adquisicion de acciones de la Sociedad realizadas en los términos del Articulo Décimo de
estos Estatutos Sociales, toda disminucién del capital social deberd de inscribirse en el Registro de Variaciones de Capital que para tal efecto llevara la
Sociedad de conformidad con lo establecido por el Articulo 219 (doscientos diecinueve) de la Ley General de Sociedades Mercantiles, a través del Secretario
del Consejo de Administracion o de a quien se deleguen dichas funciones.

En los términos de lo dispuesto en el Gltimo parrafo del Articulo 50 (cincuenta) de la Ley del Mercado de Valores, los accionistas tenedores de acciones
representativas de la parte variable del capital de la Sociedad, no tendran el derecho a retiro que se establece en el Articulo 220 (doscientos veinte) de la Ley
General de Sociedades Mercantiles. En los demas casos previstos por las leyes aplicables y estos Estatutos Sociales, los Accionistas tienen derecho a retirar
parcial o totalmente sus aportaciones; sin embargo, no podra ejercerse el derecho de retiro cuando tenga como consecuencia reducir a menos del minimo el
capital social.

El reembolso de las aportaciones a los socios se pagara utilizando el valor que resulte més bajo de las dos siguientes: (i) 95% (noventa y cinco por ciento) del
valor de cotizacion en la bolsa de valores correspondiente, obtenido del precio promedio ponderado por volumen de las operaciones que se hayan efectuado
durante los Gltimos 30 (treinta) dias hébiles en que se hubieran negociado las acciones de la Sociedad, previos a la fecha en que el retiro deba surtir sus
efectos, durante un periodo que no podra ser superior a 6 (seis) meses, o (ii) el valor contable de las acciones de acuerdo al balance general correspondiente
al cierre del ejercicio inmediato anterior a aquél en que la separacion deba surtir sus efectos, previamente aprobado por la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas.

En caso de que el nimero de dias hébiles en que se hayan negociado las acciones durante el periodo sefialado en el parrafo anterior sea inferior a 30 (treinta),
se tomaran los dias que efectivamente se hubieren negociado. En el evento de que las acciones no se negocien en dicho periodo, se tomara el valor contable
de las acciones.

El pago del reembolso seré exigible a la Sociedad a partir del dia habil siguiente a la celebracion de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas que haya
aprobado el estado de posicion financiera o balance correspondiente al ejercicio en que el retiro deba surtir sus efectos. El reembolso se hara contra la
entrega y cancelacion de las acciones respectivas.

(b) Cancelacion de la Inscripcién. En el evento de cancelacion de la inscripcion de las acciones representativas del capital de la Sociedad o de titulos que
las representen del Registro Nacional de Valores, ya sea por solicitud de la propia Sociedad, previo acuerdo de la Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas y con el voto favorable de los titulares de acciones o titulos que representen, con o sin derecho de voto o de voto limitado, el 95% (noventa y
cinco por ciento) del capital social de la Sociedad, o por resolucién de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, la Sociedad debera realizar, previo a
dicha cancelacién, una oferta publica de compra, dentro de los 180 (ciento ochenta) dias naturales siguientes al requerimiento o a la autorizacion de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, segun sea el caso, de conformidad con los términos del Articulo 108 (ciento ocho) de la Ley del Mercado de
Valores y sujetandose para dichos efectos, en lo aplicable, a lo dispuesto por los Articulos 96 (noventa y seis), 97 (noventa y siete), 98 (noventa y ocho),
fracciones | y I1, y 101 (ciento uno), parrafo primero, y demas aplicables de la Ley del Mercado de Valores.

Los accionistas que tengan la mayoria de las acciones representativas del capital de la Sociedad o tengan la posibilidad, bajo cualquier titulo, de imponer
decisiones en las Asambleas Generales de Accionistas 0 de nombrar a la mayoria de los miembros del Consejo de Administracion, o de cualquier otra forma
tengan el Control de la Sociedad, seran subsidiariamente responsables con la Sociedad por el cumplimiento de lo previsto en el inciso (b) de este Articulo, de
tratarse de un requerimiento de cancelacion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

La oferta publica a que hace referencia este Articulo, deberéa realizarse cuando menos al precio que resulte mayor entre el valor de cotizacion en la bolsa de
valores correspondiente, de conformidad con el parrafo siguiente o el valor contable de la accion de acuerdo al Gltimo reporte trimestral presentado a la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, antes del inicio de la oferta, excepto cuando dicho valor se haya modificado de conformidad con criterios
aplicables a la determinacion de informacion relevante, en cuyo caso, debera considerar la informacién financiera mas reciente con que cuente la Sociedad.

El valor de cotizacion en bolsa sera el precio promedio ponderado por volumen de las operaciones que se hayan efectuado durante los Gltimos 30 (treinta)
dias habiles en que se hubieran negociado las acciones de la Sociedad, previos a la fecha de la oferta, durante un periodo que no podra ser superior a 6 (seis)
meses. En caso que el nimero de dias en que se hayan negociado las acciones durante el periodo sefialado sea inferior a 30 (treinta), se tomaran los dias
habiles en que efectivamente se hubieren negociado. En el evento de que las acciones no se negocien en dicho periodo, se tomara el valor contable de las
acciones.

En caso de que la oferta comprenda méas de una serie accionaria, el promedio a que hace referencia el parrafo anterior, deberd realizarse por cada una de las
series que se pretenda cancelar, debiendo tomarse como valor de cotizacion para la oferta publica de todas las series, el promedio que resulte mayor.

El Consejo de Administracion de la Sociedad, dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes al dia de inicio de la oferta, debera dar a conocer su opinion,
respecto a la justificacion del precio de la oferta publica de compra, en la que tomara en cuenta los intereses de los accionistas minoritarios a fin de cumplir
con lo dispuesto en el Articulo 108 (ciento ocho), fraccion I, de la Ley del Mercado de Valores y la opinion del Comité de Auditoria y Précticas Societarias
(pudiendo contarse con la opinién de un experto independiente). En caso de que el Consejo de Administracién se encuentre frente a situaciones que puedan
generarle conflicto de interés, la opinion del Consejo debera estar acompariada de otra emitida por un experto independiente seleccionado por el Comité de
Auditoria y Préacticas Societarias, en la que se haga especial énfasis en la salvaguarda de los derechos de los accionistas minoritarios. Asi mismo, los
miembros del Consejo de Administracion y el Director General de la Sociedad deberan revelar al publico, junto con la citada opinién, la decision que
tomaran respecto de las acciones o valores referidos a acciones de su propiedad.

Lo previsto en el presente Articulo sera aplicable, en su caso, a los certificados de participacion ordinarios sobre acciones, asi como a los titulos vinculados y
titulos representativos de 2 (dos) 0 mas acciones de una 0 mas series accionarias, de ser el caso.
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Los accionistas obligados a realizar la oferta plblica, podran solicitar a la Comisién les autorice, considerando la situacion financiera y perspectivas de la
Sociedad, utilizar una base distinta para la determinacion del precio a que hace referencia el presente Articulo, siempre que presenten el acuerdo del Consejo
de Administracion, previa opinién favorable del Comité de Auditoria y Practicas Societarias, en el que se contengan los motivos por los cuales se estima
justificado establecer un precio distinto, acompafiado de un informe de experto independiente que haga especial énfasis en que el precio es consistente con el
Articulo 108 (ciento ocho) de la Ley del Mercado de Valores.

ARTICULO DECIMO. Adquisicién de Acciones Propias. La Sociedad podra adquirir acciones representativas de su capital social o titulos de crédito u
otros instrumentos que representen dichas acciones, sin que sea aplicable la prohibicion a que se refiere el primer parrafo del Articulo 134 (ciento treinta y
cuatro) de la Ley General de Sociedades Mercantiles. La adquisicién de acciones propias se realizara en alguna bolsa de valores nacional, a precios de
mercado, salvo que se trate de ofertas publicas o de subastas autorizadas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores. La adquisicion de acciones
propias se realizard con cargo al capital contable, en cuyo supuesto las acciones adquiridas podran mantenerse por la Sociedad sin necesidad de realizar una
reduccion de capital social, o bien, con cargo al capital social, en cuyo caso se convertiran en acciones no suscritas que la Sociedad conservara en tesoreria,
sin necesidad de acuerdo de la Asamblea General de Accionistas. La Asamblea General Ordinaria de Accionistas debera acordar expresamente para cada
ejercicio social, el monto maximo de recursos que podran destinarse a la compra de acciones propias o titulos de crédito u otros instrumentos que las
representen, con la Unica limitante que los recursos totales destinados a este fin no podran exceder de la sumatoria del saldo total de las utilidades netas de la
Sociedad, incluyendo las retenidas de ejercicios anteriores. Adicionalmente, la adquisicion y enajenacion de las acciones o titulos de crédito que representen
dichas acciones, en ningun caso podran dar lugar a que se incumplan los requisitos de mantenimiento del listado de la bolsa de valores en que coticen las
acciones. En su caso, la Sociedad debera estar al corriente en el pago de las obligaciones derivadas de instrumentos de deuda inscritos en el Registro
Nacional de Valores. El Consejo de Administracién debera designar a las personas responsables de la adquisicién y colocacién de acciones propias.

En tanto pertenezcan a la Sociedad las acciones adquiridas, éstas no podran ser representadas ni votadas en Asambleas Generales de Accionistas, ni ejercerse
derechos sociales o econémicos de tipo alguno respecto de las mismas.

Las acciones propias y los titulos de crédito que representen las acciones que pertenezcan a la Sociedad o, en su caso, las acciones emitidas no suscritas que
se conserven en tesoreria, podran ser colocadas entre el pdblico inversionista sin que para tal caso se requiera resolucién de Asamblea de Accionistas o
acuerdo del Consejo de Administracion. Para efectos de lo previsto en este parrafo, no sera aplicable lo dispuesto en el Articulo 132 (ciento treinta y dos) de
la Ley General de Sociedades Mercantiles.

La adquisicion y enajenacion de acciones previstos en este Articulo, los informes que sobre dichas operaciones deban presentarse a la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas, las normas de revelacion en la informacién financiera, asi como la forma y términos en que estas operaciones sean dadas a conocer
a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, a la bolsa de valores correspondiente y al ptblico inversionista, estaran sujetos a los términos de la Ley del
Mercado de Valores y a las disposiciones de caracter general que expida la propia Comision.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. Registro de Acciones. La Sociedad contara con un Libro de Registro de Acciones, de acuerdo con los Articulos 128
(ciento veintiocho) y 129 (ciento veintinueve) de la Ley General de Sociedades Mercantiles y en términos del Articulo 290 (doscientos noventa) de la Ley
del Mercado de Valores, que serd llevado por el Secretario del Consejo de Administracion de la Sociedad o cualquier otra persona a quien delegue estas
funciones el Consejo de Administracion, salvo que los accionistas de la Sociedad o el Consejo de Administracion designen a una persona diferente para
Ilevar dicho Libro de Registro de Acciones. La Sociedad podra, conforme a lo permitido por las disposiciones aplicables, encomendar a instituciones para el
depésito de valores, el registro de acciones y la realizacion de las inscripciones respectivas en el Libro de Registro de Acciones.

La Sociedad considerara como tenedor legitimo de las Acciones a quien aparezca inscrito como tal en el mencionado Libro de Registro de Acciones,
debiéndose efectuar a peticion de los interesados, las anotaciones relativas a las transmisiones de Acciones que se efecttien. El Libro Registro de Acciones
permanecera cerrado durante los periodos comprendidos desde el octavo dia habil anterior a la celebracion de cualquier Asamblea de Accionistas, hasta e
incluyendo la fecha de celebracion de tal Asamblea. Durante tales periodos no se hard ninguna inscripcion en el Libro de Registro de Acciones. Sin
embargo, el Consejo de Administracion podra ordenar que el Libro de Registro de Acciones se cierre, cuando asi lo juzgue conveniente con mayor
anticipacion, siempre y cuando asi lo especifique la convocatoria y ésta se publique por lo menos 10 (diez) dias naturales antes del cierre de dicho Libro de
Registro de Acciones, en el entendido que la convocatoria debera publicarse por lo menos 15 (quince) dias naturales antes de la fecha en la que deba
celebrarse la Asamblea de conformidad con el Articulo Décimo Quinto de estos Estatutos Sociales.

La Sociedad considerara como tenedores legitimos a quienes aparezcan inscritos como tales en el propio Libro de Registro de Acciones, considerando lo
previsto en el Articulo 290 (doscientos noventa) de la Ley del Mercado de Valores. A peticion de su titular, y a su costa, los certificados provisionales y
titulos definitivos de acciones podran ser canjeados por otros de diferentes denominaciones. En caso de pérdida, robo o destruccion de los certificados
provisionales o titulos de acciones, éstos seran reemplazados a costa de su titular, de acuerdo con lo establecido en la Ley General de Titulos y Operaciones
de Crédito.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. Adquisicién de Acciones por Partes Relacionadas. Las personas morales respecto de las cuales la Sociedad tenga
la capacidad de (i) imponer, directa o indirectamente, decisiones en las Asambleas Generales de Accionistas, 0 nombrar o destituir a la mayoria de los
consejeros, administradores o sus equivalentes, (ii) mantener la titularidad de derechos que permitan, directa o indirectamente, ejercer el voto respecto de
mas del 50% (cincuenta por ciento) del capital social, o (iii) dirigir, directa o indirectamente, la administracion, la estrategia o las principales politicas, ya sea
a través de la propiedad de valores, por contrato o de cualquier otra forma, no podran adquirir, directa o indirectamente, acciones representativas del capital
de la Sociedad o de titulos de crédito u otros instrumentos que representen dichas acciones, salvo (a) por adquisiciones que se realicen a través de sociedades
de inversion, o (b) en el caso de que las sociedades en las que la Sociedad participe como accionista mayoritario adquieran acciones de la Sociedad, o los
fideicomisos que se constituyan con el fin de establecer planes de opcién de compra de acciones para empleados de la Sociedad o sus subsidiarias o respecto
de fondos de pensiones, jubilaciones o primas de antigiiedad del personal de la Sociedad o sus subsidiarias o de dichas sociedades o de la propia Sociedad,
siempre y cuando, el nimero de acciones adquiridas con tal propdsito no exceda del 25% (veinticinco por ciento) del total de las acciones en circulacion de
la Sociedad.

Conforme a lo previsto por el Articulo 366 (trescientos sesenta y seis) de la Ley del Mercado de Valores, las personas relacionadas a la Sociedad y las
fiduciarias de fideicomisos que se constituyan con el fin de establecer planes de opcién de compra de acciones para empleados y fondos de pensiones,
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jubilaciones, primas de antigiiedad y cualquier otro fondo con fines semejantes, constituidos directa o indirectamente, por la Sociedad, s6lo podran enajenar
o adquirir de la Sociedad las acciones representativas de su capital social o los titulos de crédito que las representen, mediante oferta publica o subastas
autorizadas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, salvo en los casos previstos por el Articulo 367 (trescientos sesenta y siete) de la Ley del
Mercado de Valores y demas disposiciones aplicables.

ARTICULO DECIMO TERCERO. Titulos Representativos de las Acciones. Los titulos definitivos o los certificados provisionales que representen a
las acciones de la Sociedad seran nominativos y podran amparar una 0 mas acciones, contendran las menciones a que se refieren los Articulos 124 (ciento
veinticuatro) y 125 (ciento veinticinco) de la Ley General de Sociedades Mercantiles y la indicacion de la serie, llevaran inserto el texto del Articulo Quinto
y Décimo de estos Estatutos Sociales, y seran suscritos por 2 (dos) miembros propietarios del Consejo de Administracion. Los certificados provisionales o
titulos definitivos de las acciones no diferenciaran entre las acciones representativas del capital minimo fijo y las de la parte variable.

Cuando se trate de titulos de acciones que se depositen en una institucién para el depésito de valores o cuando dicha institucién reciba directamente de la
Sociedad valores provenientes del ejercicio de derechos patrimoniales por cuenta de sus depositantes, la Sociedad podra, previa aprobacién de la institucion
para el deposito de valores, entregarle titulos multiples o un solo titulo que amparen las acciones materia de la emision y del deposito, debiendo la propia
institucion hacer los asientos necesarios para que queden determinados los derechos de los respectivos depositantes. En tal caso, los titulos que las
representen seran emitidos con la mencion de estar depositados en la institucion para el depésito de valores de que se trate, sin que se requiera expresar en el
documento el nombre, el domicilio, ni la nacionalidad del titular.

La Sociedad podra emitir titulos que no lleven cupones adheridos. En este caso, las constancias que expida la institucion para el depésito de valores de que
se trate haran las veces de dichos cupones accesorios para todos los efectos legales, en los términos de la Ley del Mercado de Valores.

CAPITULO TERCERO

ASAMBLEAS DE ACCIONISTAS

ARTICULO DECIMO CUARTO. Asambleas de Accionistas. Las Asambleas de Accionistas seran Generales o Especiales, siendo las Generales,
Ordinarias o Extraordinarias. La Asamblea General de Accionistas, constituida con arreglo a las disposiciones de estos Estatutos, es el 6rgano supremo de la
Sociedad; representa a los tenedores de acciones, aln a los ausentes, incapacitados o de cualquier manera sujetos a interdiccion o tutela y tiene los mas
amplios poderes para tratar de resolver todos los negocios sociales, inclusive la facultad de adicionar o de cualquier manera modificar los Estatutos Sociales.

Seran Asambleas Extraordinarias las convocadas para tratar cualquiera de los asuntos indicados en el Articulo 182 (ciento ochenta y dos) de la Ley General
de Sociedades Mercantiles, los Articulos 48 (cuarenta y ocho), 53 (cincuenta y tres) y 108 (ciento ocho) de la Ley del Mercado de Valores, asi como las que
se reinan para tratar cualquiera de los asuntos referidos en el Articulo Décimo Séptimo de estos Estatutos Sociales o en el Articulo Décimo Séptimo. Seran
Asambleas Ordinarias las convocadas para tratar cualquiera de los asuntos indicados en el Articulo 181 (ciento ochenta y uno) de la Ley General de
Sociedades Mercantiles, el Articulo 47 (cuarenta y siete) de la Ley del Mercado de Valores y para tratar cualquier otro asunto no reservado a las Asambleas
Extraordinarias, incluyendo las que se retinan para tratar cualquiera de los asuntos referidos en el Articulo Décimo Séptimo, de estos Estatutos Sociales.

Las Asambleas Especiales serdn las que se relinan para tratar asuntos que puedan afectar los derechos de una sola serie de acciones y estaran sujetas a las
disposiciones aplicables a las Asambleas Generales Extraordinarias, en cuanto a quérum de asistencia, votacion y formalizacion de actas.

ARTICULO DECIMO QUINTO. Convocatorias. Las convocatorias para las Asambleas Generales de Accionistas, deberan hacerse por medio de la
publicacién de un aviso en el periddico oficial del Estado y/o en uno de los diarios de mayor circulacion de la ciudad de Chihuahua y/o en el sistema
electronico que mantiene la Secretaria de Economia, con una anticipaciéon no menor de 15 (quince) dias naturales respecto de la fecha en que deba celebrarse
la reunion. La convocatoria serd firmada por quien la haga y contendré el orden del dia.

Si por medio de convocatorias privadas se lograse la asistencia y representacion de la totalidad de las acciones emitidas, no serd necesaria la publicacién de
la convocatoria.

Las convocatorias para las Asambleas Generales deberan hacerse por (i) el Consejo de Administracion, (ii) el Secretario del Consejo de Administracion, (iii)
el Presidente del Consejo de Administracion, o (iv) el Comité de Auditoria o el Comité de Précticas Societarias.

De conformidad con lo dispuesto en la fraccion Il del Articulo 50 (cincuenta) de la Ley del Mercado de Valores, los accionistas titulares de acciones con
derecho a voto, incluso de voto limitado o restringido, que en lo individual o en conjunto sean titulares de bloques del 10% (diez por ciento) del capital
social de la Sociedad tendran derecho a requerir al Presidente del Consejo de Administracion o al Presidente del Comité de Auditoria y del Comité de
Préacticas Societarias, en cualquier momento, se convoque a una Asamblea General de Accionistas, sin que al efecto resulte aplicable el porcentaje sefialado
en el Articulo 184 (ciento ochenta y cuatro) de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

Cualquier accionista, aun cuando sea el tenedor de una sola accién, podra solicitar la convocatoria para una Asamblea General de Accionistas, en el caso,
forma y términos previstos por el Articulo 185 (ciento ochenta y cinco) de la Ley General de Sociedades Mercantiles en vigor. Si el Consejo de
Administracion o el Comité de Auditoria o de Practicas Societarias se rehusaren a hacer la convocatoria para la Asamblea General de Accionistas solicitada
por los accionistas o el accionista, o no lo hicieren dentro del término de 15 (quince) dias naturales contados desde que éste haya recibido la solicitud, se
procedera en la forma prevista por los Articulos 184 (ciento ochenta y cuatro) y 185 (ciento ochenta y cinco) de la Ley General de Sociedades Mercantiles y
de la fraccion 11 del Articulo 50 (cincuenta) de la Ley del Mercado de Valores, para efectos de lo cual, los accionistas o el accionista en cuestion, deberan
acreditar la titularidad de sus acciones para este prop6sito. Desde el momento en que se publique la convocatoria para las Asambleas de Accionistas, deberan
estar a disposicién de los accionistas, de forma inmediata y gratuita, la informacion y los documentos relacionados con cada uno de los puntos previsto en el
orden deldia a tratarse en la Asamblea a la cual se convoco, incluyendo los formularios a los que se refiere la fraccion 111 del Articulo 49 (cuarenta y nueve)
de la Ley del Mercado de Valores.
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De conformidad con lo previsto en el segundo parrafo del Articulo 178 (ciento setenta y ocho) de la Ley General de Sociedades Mercantiles, las resoluciones
tomadas fuera de Asamblea de Accionistas, por unanimidad de los accionistas con derecho a voto o de la serie especial de acciones de que se trate, en su
caso, tendran para todos los efectos legales la misma validez que si hubieren sido adoptadas reunidos en Asamblea General o Especial, respectivamente,
siempre que los accionistas las confirmen por escrito.

ARTICULO DECIMO SEXTO. Votacién. En las Asambleas Generales de Accionistas, cada una de las acciones ordinarias, sin distincién alguna, tendréa
derecho a un voto; las votaciones serdn econémicas a menos que cualquier accionista pida que sean nominales o por cédula.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO. Asambleas Generales Ordinarias. Las Asambleas Generales Ordinarias se celebraran por lo menos una vez al afio,
dentro de los primeros 4 (cuatro) meses siguientes al cierre del ejercicio social, para tratar ademas de los asuntos incluidos en el orden del dia, los que sean
de su competencia conforme a la escritura constitutiva, y los relativos a (i) lo previsto por el Articulo 181 (ciento ochenta y uno) de la Ley General de
Sociedades Mercantiles en vigor, (ii) las operaciones de la Sociedad y/o de las personas morales que ésta controle, cuando el monto de éstas, en los términos
del Articulo 47 (cuarenta y siete) de la Ley del Mercado de Valores, represente el 20% (veinte por ciento) o mas del valor de sus activosconsolidados, con
base en cifras correspondientes al cierre del trimestre inmediato anterior, con independencia de la forma en que se ejecuten, sea simultanea o sucesiva, pero
que por sus caracteristicas puedan considerarse como una sola operacion, (iii) la determinacién del monto méaximo de recursos que podra destinarse a la
compra de acciones propias o titulos de crédito que representen dichas acciones, con la Unica limitante de que la sumatoria de los recursos que puedan
destinarse a ese fin, en ningln caso exceda el saldo total de las utilidades netas de la Sociedad, incluyendo las retenidas, (iv) la designacion y o remocién de
su cargo de él o los Presidentes del Comité de Practicas Societarias y del Comité de Auditoria, (v) calificar la independencia de los Consejeros que tengan el
carécter de independientes, (vi) decidir sobre la aplicacién de utilidades, en su caso, y (vii) los informes que le debe presentar el Consejo de Administracion,
el Comité de Auditoria, el Comité de Practicas Societarias y el Director General a que se refiere la fraccion IV del Articulo 28 (veintiocho) de la Ley del
Mercado de Valores, incluyendo aquellos que conforme a la citada Ley y a los Estatutos se requieran de personas morales que ésta controle.

Para que una Asamblea General Ordinaria de Accionistas se considere legalmente reunida por virtud de primera convocatoria, debera estar representado
cuando menos el 51% (cincuenta y uno por ciento) de las acciones representativas del capital social suscrito y pagado y con derecho a voto, y sus resoluciones
seran validas cuando se tomen por mayoria de votos de las acciones representadas.

En el caso de segunda o ulterior convocatoria, las Asambleas Generales Ordinarias de Accionistas podran celebrarse validamente siempre y cuando también
esté representado cuando menos el 51% (cincuenta y un por ciento) de las acciones representativas del capital social suscrito y pagado y con derecho a voto, y
sus resoluciones seran validas cuando se tomen por mayoria de votos de las acciones representadas.

ARTICULO DECIMO OCTAVO. Asambleas Generales Extraordinarias. Las Asambleas Generales Extraordinarias, trataran los asuntos que les
encomienda el Articulo 182 (ciento ochenta y dos) de la Ley General de Sociedades Mercantiles y aquellos que, conforme a la legislacion aplicable,
incluyendo estos Estatutos Sociales, sean de su competencia. Asi mismo, las Asambleas Generales Extraordinarias de Accionistas trataran cualquiera de los
siguientes asuntos: (i) cancelacién de la inscripcion de las acciones representativas del capital de la Sociedad o de titulos que representen a las mismas del
Registro Nacional de Valores, y (ii) aumento del capital social en los términos del Articulo 53 (cincuenta y tres) de la Ley del Mercado de Valores.

Para que se tenga legalmente instalada una Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, debera haber sido convocada con los requisitos a que se refiere
el Articulo Décimo Quinto y debera estar representada en ella cuando menos el 75% (setenta y cinco por ciento) del capital social suscrito, pagado y con
derecho a voto, y las resoluciones se tomaran por el voto favorable de las acciones que representen cuando menos el 50% (cincuenta por ciento) del capital
social suscrito, pagado y con derecho a voto y para el caso previsto en el Noveno, inciso (b), se requerira el voto favorable del 95% (noventa y cinco por
ciento) del capital suscrito, pagado y con derecho a voto de la Sociedad. En caso de segunda o ulterior convocatoria, las Asambleas Generales
Extraordinarias de Accionistas podran celebrarse validamente si en ellas esta representado cuando menos el 51% (cincuenta y uno por ciento) de las acciones
representativas del capital social suscrito, pagado, y con derecho a voto, y sus resoluciones seran validas si se toman por el voto favorable de acciones
representativas del capital social suscrito, pagado y con derecho a voto, que representen mas de la mitad del capital social, salvo en el caso previsto en el
Articulo Noveno, inciso (b), en cuyo caso se requerira el voto favorable del 95% (noventa y cinco por ciento) del capital suscrito, pagado y con derecho a
voto de la Sociedad.

ARTICULO DECIMO NOVENO. Falta de Quérum. Si la Asamblea a que se hubiere convocado no pudiere celebrarse el dia sefialado para la reunion
por falta de Quérum, se hara una segunda convocatoria con expresion de esta circunstancia y en la junta se resolvera sobre los asuntos indicados en el orden
del dia.

ARTICULO VIGESIMO. Acreditacion de Titularidad. Sélo las personas inscritas como accionistas en el Libro de Registro de Acciones, que presenten
los titulos de sus acciones, asi como las que presenten las constancias emitidas por la S.D. Indeval Institucién para el Dep6sito de Valores, S.A. de C.V., 0
cualquier otra institucion que funja como depositaria de valores, complementadas con las listas de depositantes en las mismas, tendran derecho de
comparecer o de ser representadas en las Asambleas de Accionistas, para lo cual sera aplicable lo dispuesto en la Ley del Mercado de Valores. Los
miembros del Consejo de Administracién de la Sociedad no podran representar a ninglin accionista en las Asambleas de Accionistas de la Sociedad.

Para concurrir a la Asamblea Especial o0 General de que se trate, los accionistas deberan depositar sus acciones en la Secretaria de la Sociedad o en alguna
institucion de crédito, o las constancias emitidas por S.D. Indeval Institucién para el Depdsito de Valores, S.A. de C.V. o cualquier otra institucion que funja
como depositaria de valores, complementadas con las listas de depositantes en las mismas, cuando menos 2 (dos) dias habiles antes de la hora fijada para la
reunion y, en general, antes de que se haya abierto la sesion y la Secretaria extendera al depositante una constancia de recibo que le servira de pase.

Las personas que acudan en representacion de los accionistas a las asambleas de la Sociedad, podran acreditar su personalidad mediante poder otorgado en
formularios elaborados por la Sociedad, que retinan los requisitos siguientes, 0 mediante poder otorgado en términos de la legislacién coman:

(@) Sefalar de manera notoria la denominacion de la Sociedad, asi como el respectivo orden del dia, no pudiendo incluirse asuntos bajo el rubro de
asuntos generales, y

(b) Contener espacio para las instrucciones que sefiale el otorgante para el ejercicio del poder.
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La Sociedad mantendra a disposicion de los intermediarios del mercado de valores que acrediten contar con la representacion de los Accionistas de la
Sociedad, durante el plazo a que se refiere el Articulo 49 (cuarenta y nueve), fraccion I, de la Ley del Mercado de Valores, los formularios de los poderes, a
fin de que aquellos puedan hacerlos llegar con oportunidad a sus representados.

El Secretario del Consejo de Administracion de la Sociedad estara obligado a cerciorarse de la observancia de lo dispuesto en este Articulo e informar sobre
ello a la Asamblea, lo que se hard constar en el acta respectiva, no pudiendo desempefiar estos mandatos ninguno de los miembros del Consejo de
Administracion, ni el Comisario. Las acciones o certificados de acciones no se devolveran sino después de celebrada la Asamblea y a cambio de la
constancia que se hubiere expedido al accionista.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO. Presidente y Secretario. Las Asambleas Generales de Accionistas seran presididas por el Presidente del Consejo
de Administracién y, en su defecto, por quien fuere designado por los accionistas presentes por mayoria de votos, y actuara como Secretario el del Consejo o
quien deba substituirlo, y a falta de éstos, la persona que al efecto designen los accionistas presentes por mayoria de votos.

El Presidente nombrara Escrutadores a 2 (dos) de los accionistas presentes y existiendo el quérum requerido, segun el caso, declarara abierta la Asamblea, la
cual se desarrollara siguiendo el orden del dia.

Las actas de las Asambleas seran firmadas por quienes actlen como Presidente y Secretario, formandose un cuaderno apéndice con todos los documentos
justificativos de la legalidad de la Asamblea, cuyo apéndice se compondra de las siguientes partes (i) un ejemplar del periédico en que se hubiere publicado
la convocatoria o una copia de la publicacién en el sistema electrénico de la Secretaria de Economia, (ii) una lista de asistencia y computo de votos de los
accionistas, (iii) copia de los poderes que se hubieren presentado, y (iv) copia de los informes, dictimenes, escrituras y demas informacién que se hubiere
presentado en la Asamblea. Si por cualquier circunstancia no fuere posible levantar el acta de una Asamblea en el libro correspondiente, se levantara fuera
del libro y se protocolizara ante notario. Las actas de las Asambleas Generales Extraordinarias deberan ser protocolizadas ante notario publico e inscritas en
el Registro Publico de la Propiedad, Seccién Comercio, del domicilio de la Sociedad.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO. Ciertos Derechos de Minoria.

(a) Aplazamiento. El accionista o grupo de accionistas que represente cuando menos el 10% (diez por ciento) de las acciones de voto, incluso limitado o
restringido, en la Asamblea General Ordinaria o Extraordinaria de Accionistas respectiva, podra solicitar que se aplace por 1 (una) sola vez, por 3 (tres) dias
naturales y sin necesidad de nueva convocatoria, la votacion de cualquier asunto respecto del cual no se considere suficientemente informado, conforme a lo
previsto en el Articulo 50 (cincuenta), fraccion Ill, de la Ley del Mercado de Valores, sin que resulte aplicable el porcentaje sefialado en el Articulo 199
(ciento noventa y nueve) de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

(b) Acciones de Responsabilidad en contra de Consejeros. Los accionistas que, en lo individual o en su conjunto, representen el 5% (cinco por ciento) o
més de las acciones con derecho a voto, incluso limitado o restringido, en las Asambleas Generales Ordinarias o Extraordinarias de Accionistas
correspondientes, podran ejercer directamente la accion de responsabilidad civil contra los consejeros, el Director General o cualquier directivo relevante,
por incumplimiento de los deberes de diligencia y lealtad, a favor de la Sociedad o de cualquier persona moral que ésta controle o en la que tenga una
influencia significativa.

(c) Derecho de Oposicién. Los titulares de acciones que representen cuando menos el 20% (veinte por ciento) de las acciones con derecho a voto, incluso
limitado o restringido, podran oponerse judicialmente a las resoluciones de las Asambleas Generales, respecto de las cuales tengan derecho a voto, sin que
resulte aplicable el porcentaje a que se refiere el Articulo 201 (doscientos uno) de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

ARTICULO VIGESIMO TERCERO. Efectos de Resoluciones. Las resoluciones de las Asambleas de Accionistas tomadas en los términos de estos
Estatutos Sociales, obligan a todos los accionistas, quedando autorizado el Consejo de Administracion, en virtud de ellas, para tomar los acuerdos, dictar las
providencias, hacer las gestiones y celebrar los contratos necesarios para la ejecucion de los acuerdos de la Asamblea de Accionistas.

CAPITULO CUARTO

ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

ARTICULO VIGESIMO CUARTO. Consejo de Administracién; Requisitos de los Consejeros. La Sociedad seré administrada y representada por un
Consejo de Administracion, con amplias facultades, salvo las que competen a las Asambleas Generales de Accionistas, sefialadas en estos Estatutos Sociales
y conforme a las disposiciones de la Ley General de Sociedades Mercantiles y la Ley del Mercado de Valores, que estara integrado por un maximo de 21
(veintitn) Consejeros. Cuando menos el 25% (veinticinco por ciento) de los Consejeros deberan calificar como independientes, en términos de lo dispuesto
por los Articulos 24 (veinticuatro) y 26 (veintiséis) de la Ley del Mercado de Valores y demés disposiciones aplicables. Por cada Consejero propietario
podra designarse a su respectivo suplente, en el entendido de que los Consejeros suplentes de los Consejeros independientes, deberan tener este mismo
caracter.

Para efectos de estos Estatutos Sociales, se entenderd por Consejeros independientes, aquellas personas seleccionadas por su experiencia, capacidad y
prestigio profesional, que cumplan con los requisitos contemplados por el Articulo 26 (veintiséis) de la Ley del Mercado de Valores y por cualquier otra
disposicion que emita la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Correspondera a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas calificar la independencia de sus Consejeros. La Comisién Nacional Bancaria y de Valores,
previo derecho de audiencia de la Sociedad y del Consejero de que se trate, podra objetar la calificacion de independencia de los miembros del Consejo de
Administracion, cuando existan elementos que demuestren la falta de independencia, dentro de un plazo de 30 (treinta) dias habiles contados a partir de la
notificacion que haga la Sociedad.
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Todo accionista o grupo de accionistas que representen por lo menos el 10% (diez por ciento) de las acciones con derecho a voto, incluso limitado o
restringido (cada uno, un “Accionista Minoritario con Derecho de Designacion”), tendra derecho a designar a un Consejero propietario y, en su caso a su
respectivo suplente, para el caso de ausencia del primero (cualesquiera dichos miembros del Consejo de Administracion, un “Consejero Designado por la
Minoria™) y s6lo podra revocarse el nombramiento del Consejero o Consejeros propietarios designados por las minorias cuando se revoque igualmente el
nombramiento de todos los demas Consejeros propietarios, en cuyo caso las personas sustituidas no podran ser nombradas con tal caracter durante los 12
(doce) meses inmediatos siguientes a la fecha de revocacion.

La designacion o eleccion de los miembros del Consejo de Administracion que no se haga por los Accionistas Minoritarios con Derecho de Designacion,
serd realizada por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, por el voto favorable de la mayoria de los tenedores de las acciones con derecho a voto,
representativas del capital social, que se encuentren presentes en la Asamblea de Accionistas correspondiente (los “Consejeros Designados por la Mayoria™),
de conformidad con lo establecido en estos Estatutos Sociales, en el entendido que los Accionistas Minoritarios con Derecho de Designacion Gnicamente
tendran derecho de designar al Consejero Designado por la Minoria, y no tendran derecho de votar, y sus Acciones no seran contabilizadas para efectos de
establecer un quérum de votacion, en relacién con la designacién de todos los Consejeros Designados por la Mayoria. La mayoria de los Accionistas de la
Sociedad podran en cualquier momento designar al menos a 11 (once) miembros del Consejo de Administracion, los cuales seran en adicién a los Consejeros
Designados por la Minoria designados por los Accionistas Minoritarios con Derecho de Designacion, en el entendido, sin embargo, que en la medida que la
mayoria de los Accionistas tengan la intencién de designar a mas de 11 (once) Consejeros, los derechos de la minoria descritos en el parrafo inmediato
anterior deberan de cumplirse en todo momento respecto de cualquier blogue que represente el 10% (diez por ciento) o mas de las acciones en circulacion.

Para que un Accionista Minoritario con Derecho de Designacién pueda designar a un Consejero, sera necesario que por lo menos 10 (dias) dias naturales
antes de la Asamblea de Accionistas convocada para tales efectos (i) sefiale al Presidente del Consejo de Administracion, mediante comunicacion por
escrito, que tiene la intencién de nombrar 1 (un) Consejero, (ii) indique el nombre del Consejero, junto con sus antecedentes académicos y experiencia, de
manera detallada, y (iii) acredite ser titular de un bloque que represente por lo menos 10% (diez por ciento) de las acciones en circulacion de la Sociedad o
que ha celebrado un acuerdo para tales efectos.

Los miembros del Consejo de Administracién podran ser o no accionistas, en el entendido que en todo momento deberan tener capacidad legal para ejercer
su encargo y no estar inhabilitados para ejercer el comercio. En ningln caso podran ser consejeros de la Sociedad, las personas que hubieren desempefiado
el cargo de auditor externo de ésta o de alguna de las personas morales que integran el Grupo Empresarial o Consorcio al que ésta pertenezca en los términos
de la Ley del Mercado de Valores, durante los 12 (doce) meses inmediatos anteriores a la fecha del nombramiento.

Los Consejeros Designados por la Mayoria que vayan a ser sometidos a reeleccion o revocacion en cualquier Asamblea General Ordinaria seran propuestos
por el Consejo de Administracion. Los miembros del Consejo de Administracién podran ser o no accionistas; duraran en su cargo 1 (un) afio, aunque
continuaran en el desempefio de sus respectivos cargos hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, a falta de la designacion del sustituto o cuando éste
no tome posesion de su cargo, sin estar sujetos a lo dispuesto por el Articulo 154 (ciento cincuenta y cuatro) de la Ley General de Sociedades Mercantiles. El
Consejo de Administracién debera someter la reeleccién o revocacién de dichos Consejeros Designados por la Mayoria a la consideracion de la Asamblea
General Ordinaria correspondiente, y los accionistas mediante el voto favorable de la mayoria de las Acciones presentes en dicha Asamblea revocard,
designara o reelegira, segln sea el caso, a dichos Consejeros Designados por la Mayoria que hubieran sido objeto de reeleccién o revocacion.

Los Consejeros Designados por la Minoria designados por cualquier Accionista Minoritario con Derecho de Designacion en cualquier Asamblea General de
Accionistas, se mantendran en su cargo por un periodo de 1 (un) afio, y en cada Asamblea General Ordinaria de Accionistas, el Accionista Minoritario con
Derecho de Designacion podra (i) revocar la designacién de dicho Consejero Designado por la Minoria y designar a un Consejero Designado por la Minoria
diferente para que tome su lugar, o (ii) ratificar la designacién de dicho Consejero Designado por la Minoria, conforme a los términos previstos por estos
Estatutos Sociales, en el entendido que si el Accionista Minoritario con Derecho de Designacion deja de ser titular de al menos el 10% (diez por ciento) de
las Acciones con derecho a voto al momento en que se celebre dicha Asamblea General Ordinaria de Accionistas o de alcanzar un acuerdo temporal de voto
para dichos efectos, el Consejero Designado por la Minoria podra ser removido del Consejo de Administracién por la mayoria de los Accionistas de la
Sociedad, sin la necesidad de remover a todos los miembros del Consejo de Administracion.

Excepto por el caso en que se remuevan a todos los miembros del Consejo de Administracion, o los casos de renuncia, en cuyo caso los miembros del
Consejo suplentes, o bien, cualquier Consejero propietario que sea designado en su lugar, deberdn de mantenerse en su cargo por el resto del periodo
aplicable al Consejero que renuncid, los Consejeros Designados por la Mayoria y los Consejeros Designados por la Minoria duraran en su encargo por un
periodo de 1 (un) afio, en el entendido que su nombramiento podra renovarse mediante su reeleccién conforme a lo previsto por este Articulo Vigésimo
Cuarto, hasta que la Asamblea General de Accionistas de la Sociedad revoque su nombramiento, y continuaran en el desempefio de sus funciones aun
cuando hubieren sido removidos de la manera aqui establecida o por renuncia al cargo, hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, a falta de la
designacion del sustituto o cuando éste no tome posesion de su cargo, sin estar sujetos a lo dispuesto en el Articulo 154 (ciento cincuenta y cuatro) de la Ley
General de Sociedades Mercantiles.

El Consejo de Administracion podra designar Consejeros provisionales, sin intervencion de la Asamblea General de Accionistas, en los casos en que hubiere
concluido el plazo de designacion del Consejero, el Consejero hubiere renunciado o se actualice el supuesto del Articulo 155 (ciento cincuenta y cinco) de la
Ley General de Sociedades Mercantiles. La Asamblea de Accionistas de la Sociedad ratificara dichos nombramientos o designara a los Consejeros sustitutos
en la Asamblea siguiente a que ocurra tal evento.

Para efectos del presente Articulo Vigésimo Cuarto, se entendera por 1 (un) afio, el periodo transcurrido entre la fecha de celebracién de una Asamblea
General Ordinaria de Accionistas para tratar los asuntos a que se refiere el Articulo 181 (ciento ochenta y uno) de la Ley General de Sociedades Mercantiles
y la fecha de la celebracion de la siguiente Asamblea General Ordinaria de Accionistas que se reina para tratar dichos asuntos.

Asimismo, el Consejo de Administracion designara a un Secretario que no formara parte de dicho 6rgano social, quien quedara sujeto a las obligaciones y
responsabilidades impuestas en la Ley del Mercado de Valores.

Entre los Consejeros debera contarse con un Presidente y uno o mas Vicepresidentes (que podran contar con sus respectivos suplentes), y los Vocales
Propietarios y Suplentes que sean necesarios, los cuales seran elegidos por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de la Sociedad.
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Cada Consejero Propietario o Suplente caucionard su manejo en la forma que la Asamblea de Accionistas que lo elija, determine, debiendo subsistir la
caucién correspondiente durante todo el tiempo que dure su gestion y hasta que la Asamblea de Accionistas apruebe las cuentas de los ejercicios en que
hubiere fungido. Los emolumentos a los miembros del Consejo de Administracion y a los Comisarios, no tendran el caracter de participacion en las
utilidades de la empresa ni se condicionaran a la obtencion de estas, quedando reservado a la Asamblea que los designe la forma y tiempo en que debera
hacerse el pago, aplicandose dicha erogacion a los resultados del ejercicio en que los funcionarios hayan prestado sus servicios.

ARTICULO VIGESIMO QUINTO. Sesiones del Consejo; Quérum y Resoluciones del Consejo de Administracién. El Consejo de Administracion se
reunira en sesién cuantas veces se haga necesario y cuando menos 4 (cuatro) veces durante cada ejercicio social; funcionara validamente con la mayoria de
sus miembros y sus resoluciones se tomaran por mayoria de votos de los asistentes a la sesion respectiva; en caso de empate, el Presidente tendra voto de
calidad. De cada sesion del Consejo se levantara acta que debera ser firmada por el Presidente y el Secretario o por quien sustituya a uno y otro, pudiendo
suscribirla todos los asistentes si asi lo desearen o lo dispusiere el Presidente, y seran registradas en un libro especifico para dichos efectos.

Las sesiones del Consejo de Administracion se celebraran en el domicilio de la Sociedad, o en cualquier otro lugar que estimare oportuno el propio Consejo
de Administracién y que indicare en la convocatoria correspondiente.

El Presidente del Consejo, al menos el 25% (veinticinco por ciento) de los Consejeros o cualquiera de los miembros del Comité de Auditoria o del Comité de
Practicas Societarias, podra convocar a una sesion de Consejo. Las convocatorias para las sesiones del Consejo de Administracion deberan enviarse por
correo 0 mensajeria a su domicilio o correo electrénico a su direccion de correo electrénico a los miembros del Consejo de Administracion, por lo menos con
5 (cinco) dias naturales de anticipacion (y no menos de 3 (tres) dias habiles de anticipacion en caso de sesion especial o urgente) a la fecha de la sesion,
dejando prueba fehaciente de la entrega de la convocatoria respectiva. Dichas convocatorias deberan contener el orden del dia para la reunién e indicar el
lugar, fecha y hora de la sesién.

El Presidente sera sustituido en sus faltas accidentales, temporales o definitivas por el Vicepresidente que se encuentre presente en la Junta correspondiente,
o0 aquel que elija el Consejo si mas de un Vicepresidente estan presentes, y a falta de éstos, los vocales en su orden, o por quien la Asamblea designe. Los
vocales suplentes en caso de haberlos, sustituiran a sus respectivos Propietarios, en los casos en que la concurrencia de éstos sea necesaria para formar el
quérum del Consejo.

El auditor externo de la Sociedad podra ser convocado, y estar presente en, las sesiones del Consejo de Administracion, en calidad de invitado con voz y sin
voto, debiendo abstenerse de estar presente respecto de aquéllos asuntos del orden del dia en los que tenga un conflicto de interés o que puedan comprometer
su independencia.

Podran adoptarse resoluciones fuera de sesién del Consejo de Administracién por unanimidad de sus miembros, y dichas resoluciones tendran, para todos los
efectos legales, la misma validez que si hubieren sido adoptadas por los Consejeros reunidos en sesién del Consejo de Administracion, siempre que se
confirmen por escrito. El documento en el que conste la confirmacion escrita debera ser enviado al Secretario de la Sociedad, quién transcribird las
resoluciones respectivas en el libro de actas correspondiente, e indicara que dichas resoluciones fueron adoptadas de conformidad con estos Estatutos
Sociales.

ARTICULO VIGESIMO SEXTO. Garantia. Cada uno de los miembros del Consejo de Administracién garantizara su manejo con fianza o acciones que
tengan un valor cuando menos igual a $50,000.00 (cincuenta mil pesos 00/100, moneda nacional), pudiendo asimismo, entregar esta cantidad en efectivo, la
que sera depositada en la caja de la Sociedad, en el entendido que la Asamblea General de Accionistas que nombre a cualquier Consejero, podra dispensar el
otorgamiento de garantias.

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO. Facultades y Obligaciones. Los miembros del Consejo de Administracion desempefiaran su cargo procurando la
creacion de valor en beneficio de la Sociedad, sin favorecer a un determinado accionista o grupo de accionistas. El Consejo de Administracion es el 6rgano
de la representacion genuina de la Sociedad y esta investido de las siguientes facultades:

I Establecer las estrategias generales para la conduccién del negocio de la Sociedad y personas morales que ésta controle. Para los efectos de estos
Estatutos Sociales, se entendera por personas morales que controla la Sociedad, a las personas morales en las que la Sociedad, a través de sus
representantes, pueda ejercer el Control, en términos del parrafo 111 del Articulo 2 (dos) de la Ley del Mercado de Valores.

1. Vigilar la gestion y conduccion de la Sociedad y de las personas morales que ésta controle, considerando la relevancia que tengan estas Gltimas en
la situacion financiera, administrativa y juridica de la Sociedad, asi como el desempefio de los directivos relevantes.

II. Establecer el o los comités en materia de practicas societarias y de auditoria a que se refiere la Ley del Mercado de Valores, y designar a los
miembros del Consejo de Administracion que integraran dichos Comités (con excepcion del nombramiento y ratificacion de la persona
que funja como Presidente del Comité de Auditoria y/o del Comité de Préacticas Societarias, quienes deberan ser designados por la
Asamblea de Accionistas conforme a lo previsto en estos Estatutos Sociales y en la legislacion aplicable).

V. Aprobar, con la previa opinién del comité que sea competente:

a) Las politicas y lineamientos para el uso o goce de los bienes que integren el patrimonio de la Sociedad y de las personas morales que ésta
controle, por parte de personas relacionadas.

b)  Las operaciones, cada una en lo individual, con personas relacionadas, que pretenda celebrar la Sociedad o las personas morales que ésta
controle. Para efectos de interpretacion en estos Estatutos Sociales, se entenderan por personas relacionadas con la Sociedad, aquellas
personas respecto a la Sociedad a que se refiere la fraccion XIX del articulo 2 (dos) de la Ley del Mercado de Valores.

No requeriran aprobacién del Consejo de Administracion, las operaciones que a continuacion se sefialan, siempre que se apeguen a las politicas y
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VL.

lineamientos que al efecto apruebe el Consejo:

<)

d)

€)
f)

9)
h)

)]

1. Las operaciones que en razon de su cuantia carezcan de relevancia para la Sociedad o personas morales que ésta controle.

2. Las operaciones que se realicen entre la Sociedad y las personas morales que ésta controle o en las que tenga una influencia
significativa o entre cualquiera de éstas, siempreque:

(i)  Sean del giro ordinario o habitual del negocio.
(i)  Se consideren hechas a precios de mercado o soportadas en valuaciones realizadas por agentes externos especialistas.

3. Las operaciones que se realicen con empleados, siempre que se lleven a cabo en las mismas condiciones que con cualquier cliente o
como resultado de prestaciones laborales de caracter general.

Las operaciones que se ejecuten, ya sea simultanea o sucesivamente, que por sus caracteristicas puedan considerarse como una sola
operacion y que pretendan llevarse a cabo por la Sociedad o las personas morales que ésta controle, en el lapso de un ejercicio social,
cuando sean inusuales o no recurrentes, o bien, su importe represente, con base en cifras correspondientes al cierre del trimestre inmediato
anterior en cualquiera de los supuestos siguientes:

(i) Laadquisicién o enajenacion de bienes con valor igual o superior al 5% (cinco por ciento) de los activos consolidados de la Sociedad.

(ii) El otorgamiento de garantias o la asuncién de pasivos por un monto total igual o superior al 5% (cinco por ciento) de los activos
consolidados de la Sociedad.

Quedan exceptuadas las inversiones en valores de deuda o en instrumentos bancarios, siempre que se realicen conforme a las politicas que
al efecto apruebe el propio Consejo de Administracion.

El nombramiento y, en su caso, destitucion del Director General de la Sociedad y su retribucién integral, asi como las politicas para la
designacion y retribucion integral de los demas directivos relevantes.

Las politicas para el otorgamiento de mutuos, préstamos o cualquier tipo de créditos o garantias a personas relacionadas.

Las dispensas para que un consejero, directivo relevante o persona con poder de mando, aproveche oportunidades de negocio para si o en
favor de terceros, que correspondan a la Sociedad o a las personas morales que ésta controle o en las que tenga una influencia significativa.
Las dispensas por transacciones cuyo importe sea menor al mencionado en el inciso c) de esta fraccion, podran delegarse en alguno de los
comités de la Sociedad encargado de las funciones en materia de auditoria o practicas societarias a que hace referencia la Ley del Mercado
de Valores.

Los lineamientos en materia de control interno y auditoria interna de la Sociedad y de las personas morales que ésta controle.

Las politicas contables de la Sociedad, ajustandose a los principios de contabilidad reconocidos o expedidos por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, mediante disposiciones de caracter general, o por cualquier otro organismo competente para tales efectos.

Los estados financieros de la Sociedad.

La contratacion de la persona moral que proporcione los servicios de auditoria externa y, en su caso, servicios adicionales o
complementarios a los de auditoria externa.

Cuando las determinaciones del Consejo de Administracion no sean acordes con las opiniones que le proporcione el comité correspondiente, el
citado comité deberd instruir al Director General revelar tal circunstancia al publico inversionista, a través de la bolsa de valores en que coticen
las acciones de la Sociedad o los titulos de crédito que las representen, ajustandose a los términos y condiciones que dicha bolsa establezca en su
reglamento interior.

Presentar a la asamblea general de accionistas que se celebre con motivo del cierre del ejercicio social:

a)
b)

c)
d)

e)

Los informes a que se refiere el Articulo 43 (cuarenta y tres) de la Ley del Mercado de Valores.

El informe que el Director General elabore conforme a lo sefialado en el Articulo 44 (cuarenta y cuatro), fraccion Xl, de la Ley del Mercado
de Valores, acompafiado del dictamen del auditorexterno.

La opinion del Consejo de Administracion sobre el contenido del informe del Director General a que se refiere el inciso anterior.

El informe a que se refiere el Articulo 172 (ciento setenta y dos), inciso b), de la Ley General de Sociedades Mercantiles en el que se
contengan las principales politicas y criterios contables y de informacion seguidos en la preparacion de la informacién financiera.

El informe sobre las operaciones y actividades en las que hubiere intervenido conforme a lo previsto en la Ley del Mercado de Valores.

Dar seguimiento a los principales riesgos a los que esta expuesta la Sociedad y personas morales que ésta controle, identificados con base en la
informacion presentada por los comités, el Director General y la persona moral que proporcione los servicios de auditoria externa, asi como a los
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VII.

VIIL.

X1

XIlI.

X

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXIL.

XXII.

sistemas de contabilidad, control interno y auditoria interna, registro, archivo o informacion, de éstas y aquélla, lo que podra llevar a cabo por
conducto del comité que ejerza las funciones en materia de auditoria.

Aprobar las politicas de informacién y comunicacion con los accionistas y el mercado, asi como con los consejeros y directivos relevantes, para
dar cumplimiento a lo previsto en la Ley del Mercado de Valores.

Determinar las acciones que correspondan a fin de subsanar las irregularidades que sean de su conocimiento e implementar las medidas
correctivas correspondientes.

Establecer los términos y condiciones a los que se ajustara el Director General en el ejercicio de sus facultades de actos de dominio, de haberle
sido conferidas.

Ordenar al Director General la revelacion al plblico de los eventos relevantes de que tenga conocimiento, sin perjuicio de la obligacién del
Director General a que hace referencia el Articulo 44 (cuarenta y cuatro), fraccion V, de la Ley del Mercado de Valores.

Aprobar los términos y condiciones para la oferta piblica y enajenacion de acciones de tesoreria de la Sociedad emitidas, conforme a lo dispuesto
por el Articulo 53 (cincuenta y tres) de la Ley del Mercado de Valores.

Designar a la persona o personas encargadas de efectuar la adquisicion o colocacion de acciones autorizadas por la Asamblea General de
Accionistas, conforme al Articulo 56 (cincuenta y seis) de la Ley del Mercado de Valores, asi como los términos y condiciones de tales
adquisiciones y colocaciones, dentro de los limites establecidos por la propia Ley del Mercado de Valores y por la Asamblea General de
Accionistas e informar a la Asamblea General de Accionistas del resultado, en cualquier ejercicio social, del ejercicio de tales atribuciones.

Nombrar Consejeros provisionales, conforme a los dispuesto y permitido por la Ley del Mercado de Valores.

Aprobar los términos y condiciones del convenio judicial por virtud del cual se tenga la intencién de concluir alguna accién de responsabilidad
por incumplimiento del deber de diligencia o el deber de lealtad por cualquier Consejero.

Poder general para pleitos y cobranzas con todas las facultades generales y especiales que requieran clausula especial de acuerdo con la Ley, sin
limitacion alguna, de conformidad con lo establecido en el primer parrafo del Articulo 2554 (dos mil quinientos cincuenta y cuatro) del Cédigo
Civil Federal y en sus correlativos de los Cédigos Civiles de todos los Estados de la Republica Mexicana y de la Ciudad de México. El Consejo
de Administracion estara facultado, en forma enunciativa, méas no limitativa, para presentar querellas, denuncias penales y otorgar perdones, para
constituirse en parte ofendida o coadyuvante en los procedimientos penales; desistirse de las acciones que intentare, alin de juicios de amparo;
transigir; someterse a arbitraje; articular y absolver posiciones; hacer cesién de bienes; recusar jueces; recibir pagos y ejecutar todos los actos
determinados por la Ley, entre los que se incluyen representar a la Sociedad ante autoridades judiciales y administrativas, penales, civiles o de
otra indole, y ante autoridades y tribunales de trabajo.

Poder general para actos de administracion y de dominio, de acuerdo con lo estipulado en los parrafos segundo y tercero del Articulo 2554 (dos
mil quinientos cincuenta y cuatro) del Cédigo Civil Federal y Articulos correlativos de los Cddigos Civiles de todos los Estados de la Republica
Mexicana y de la Ciudad de México.

Abrir y cancelar cuentas bancarias o con cualquier otro intermediario financiero, en cualquier jurisdiccion y conforme a cualesquiera disposiciones
aplicables, asi como para hacer depdsitos y girar contra ellas y designar a las personas que podran girar contra ellas y las facultades especificas de
éstas.

Convocar a Asambleas Generales Ordinarias, Extraordinarias o Especiales de Accionistas, y para ejecutar sus resoluciones.
Formular reglamentos interiores de trabajo.

Establecer oficinas y sucursales de la Sociedad, asi como para fijar domicilios fiscales y convencionales, en cualquier parte de la Republica
Mexicana o del extranjero.

En el orden administrativo, las que sean necesarias para llevar a cabo todas las operaciones, actos y contratos permitidos por la Ley, incluyendo
contratar préstamos bancarios y comerciales, otorgar avales y fianzas a favor de terceros y suscribir toda clase de titulos de crédito en los
términos del Articulo 90. (noveno) de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

Por lo que se refiere a ejercer actos de dominio de los bienes muebles e inmuebles de la Sociedad, en sus derechos reales y personales, contara
con facultades amplisimas, comprendiendo facultades para gravar, hipotecar, entregar en fideicomiso y realizar cualquier acto juridico sobre
dichos bienes a titulo de duefio, con las limitaciones que conforme a la Ley del Mercado de Valores y a estos Estatutos requieran de aprobacion
por la Asamblea de Accionistas.

Actuar ante o frente al o los sindicatos con los cuales existan celebrados contratos colectivos de trabajo y para todos los conflictos colectivos;
actuar ante o frente a los trabajadores personalmente considerados, y para todos los efectos de conflictos individuales, en general para todos los
asuntos obrero patronales y para actuar ante cualesquiera de las autoridades del trabajo y servicios sociales a que se refiere el Articulo 523
(quinientos veintitrés) de la Ley Federal del Trabajo; podra asimismo comparecer ante las Juntas de Conciliacion y Arbitraje, ya sean Locales o
Federales; en consecuencia, llevara la representacion patronal para efectos de los Articulos 11 (once), 46 (cuarenta y seis) y 47 (cuarenta y siete)
para los efectos de acreditar la personalidad y la capacidad en juicios o fuera de ellos, en los términos del Articulo 692 (seiscientos noventa y
dos), fracciones Il y 111, podra comparecer al desahogo de la prueba confesional, en los términos del Articulo 787 (setecientos ochenta y siete) y
788 (setecientos ochenta y ocho) de la Ley Federal del Trabajo, con facultades para articular posiciones, desahogar la prueba confesional en todas
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sus partes; podra sefialar domicilios para oir notificaciones, en los términos del Articulo 866 (ochocientos sesenta y seis); podra comparecer con
la representacion legal bastante y suficiente, para acudir a la audiencia a que se refiere el Articulo 873 (ochocientos setenta y tres) en sus 3 (tres)
fases: de conciliacién, de demanda y excepciones y de ofrecimiento y de admisién de pruebas, en los términos del Articulo 875 (ochocientos
setenta y cinco), 876 (ochocientos setenta y seis), fracciones | y VI, 877 (ochocientos setenta y siete), 878 (ochocientos setenta y ocho), 879
(ochocientos setenta y nueve) y 880 (ochocientos ochenta); también podra acudir a la audiencia de desahogo de pruebas, en los términos de los
Articulos 873 (ochocientos setenta y tres) y 874 (ochocientos setenta y cuatro); asimismo se confieren facultades para proponer arreglos
conciliatorios, celebrar transacciones, para tomar toda clase de decisiones, para negociar y suscribir convenios laborales; al mismo tiempo podra
actuar como representante de la empresa en calidad de administrador, respecto y para toda clase de juicios o procedimientos de trabajo que se
tramiten ante cualesquiera autoridades. Al mismo tiempo, podra realizar actos de celebracion de contratos de trabajo y rescindirlos.

XXIV. Nombrar apoderados generales y especiales, al Director General, directores, gerentes y sub-gerentes, confiriéndoles la suma de facultades que
estime necesarios o convenientes para el manejo y mas eficaz desempefio de sus mandatos, incluso facultdndolos para que a su vez otorguen y
revoguen mandatos; por tanto, podra sustituir total o parcialmente las facultades y poderes que aqui se le otorgan, conservando integramente sus
facultades y revocar total o parcialmente los poderes que otorgue, tanto los que otorgue directamente, como los que hubiere otorgado cualquier
mandatario.

XXV.  Actuar en el desahogo de sus atribuciones por medio de delegado o delegados nombrados de entre sus miembros y, en su defecto por medio de su
Presidente.

XXVI.  Determinar el sentido en que deban ser emitidos los votos correspondientes a las acciones propiedad de esta Sociedad, en las asambleas generales
ordinarias y extraordinarias de accionistas de las sociedades en las que esta Sociedad sea titular de la mayoria de las acciones.

XXVII. Resolver los términos y condiciones de las fianzas que contrate la Sociedad para cubrir la responsabilidad de los Consejeros, miembros del o de
los Comités, del Director General y de los directivos relevantes, conforme a los términos y limitantes previstos por la Ley del Mercado de
Valores.

XIHI. Las demas que la Ley del Mercado de Valores establezca o se prevean en los Estatutos Sociales de la Sociedad.

El Consejo de Administracion sera responsable de vigilar el cumplimiento de los acuerdos de las asambleas de accionistas, lo cual podra llevar a cabo a
través del comité que ejerza las funciones de auditoria a que se refieren estos Estatutos y la Ley del Mercado de Valores.

Los miembros del Consejo de Administracion seran responsables de las resoluciones a que lleguen con motivo de los asuntos a que se refiere la fraccion
anterior.

El Presidente del Consejo de Administracion presidira, asistido del Secretario, las Asambleas de Accionistas y las sesiones del Consejo; firmara junto con el
secretario las actas de las sesiones del Consejo y de las Asambleas de Accionistas, asi como cualquier certificacién o constancia de la documentacion de la
Sociedad.

ARTICULO VIGESIMO OCTAVO. Comités del Consejo de Administracion. En el caso de que asi lo acordara el Consejo de Administracion, se
podran constituir, con caracter de dérganos intermedios de administracion, uno o mas Comités adicionales a los Comités de Auditoria y de Préacticas
Societarias, cada uno integrado por un nimero impar de miembros propietarios y suplentes designados por el Consejo de Administracion de entre sus
miembros propietarios o suplentes.

El Comité de Auditoria, el Comité de Practicas Societarias y los deméas Comités actuaran siempre como cuerpo colegiado.

Los miembros de los Comités designados conforme al presente Articulo duraran en su cargo 1 (un) afio, pero en todo caso continuaran en funciones hasta
que las personas designadas para sustituirlos tomen posesion de los mismos; podran ser reelegidos o revocados sus nombramientos en cualquier momento y
recibiran las remuneraciones que determine la Asamblea General Ordinaria de Accionistas. Se considerara revocado el nombramiento de cualquier miembro
en el momento en que deje de formar parte del Consejo de Administracion.

El Comité de Auditoria, el Comité de Practicas Societarias, y los deméas designados conforme a este Articulo, se reuniran en las fechas y con la periodicidad
que determine cada uno de ellos en la primera o en la Gltima sesién que celebre durante cada ejercicio social (en este Ultimo caso con respecto al calendario
de las sesiones a ser celebradas en el ejercicio social siguiente), sin que sea necesario convocar a sus miembros en cada ocasion a sesiones cuya celebracion
estuviere previamente programada conforme al calendario de sesiones que hubiere aprobado el Comité. Cada Comité sesionara cuando asi lo determine el
Presidente de dicho Comité, el Secretario del Consejo de Administracion o cualquiera de sus miembros propietarios, previo aviso con 3 (tres) dias naturales
de anticipacion a todos los miembros propietarios del Comité y a los suplentes que se requieran. El auditor externo de la Sociedad podra ser convocado a las
sesiones de los Comités, en calidad de invitado con voz y sin voto

La convocatoria a cualquier sesion de los Comités debera ser enviada por correo, correo electrénico, mensajeria o cualquier otro medio que asegure que los
miembros del Comité la reciban con cuando menos 3 (tres) dias naturales de anticipacion. La convocatoria podra ser firmada por el Presidente de dicho
Comité, por el Secretario del Consejo de Administracion, quien actuara con tal caracter en el propio Comité, o por la persona que haya realizado la
convocatoria. Los Comités se podran reunir en cualquier momento, sin previa convocatoria en el caso de que estuviesen presentes la totalidad de sus
miembros propietarios.

Para que las sesiones de los Comités se consideren legalmente instaladas, se requerira la asistencia de la mayoria de sus miembros y las resoluciones deberan
ser aprobadas por el voto favorable de la mayoria de los miembros del Comité.
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Los Comités a ser constituidos conforme al presente Articulo tendran las facultades que expresamente les otorgue el Consejo de Administracién. Las
facultades no comprenderan en caso alguno las reservadas por las disposiciones aplicables o por estos Estatutos Sociales a la Asamblea General de
Accionistas, al Consejo de Administracion, al Comité de Auditoria o al Comité de Précticas Societarias.

Ninguno de los Comités podra delegar el conjunto de sus facultades en persona alguna, pero podra designar delegados que deban ejecutar sus resoluciones.
El presidente de cada Comité estara facultado para ejecutarlas individualmente sin requerir de autorizacion expresa. Cada Comité constituido conforme al
presente Articulo, debera informar al Consejo de Administracién, en forma anual, de las actividades que realice, o bien, cuando a su juicio se susciten hechos
0 actos de trascendencia para la Sociedad. De cada sesion de Comité se debera levantar un acta que se transcribird en un libro especial. En el acta se hara
constar la asistencia de los miembros del Comité y las resoluciones adoptadas y deberan ser firmadas por quienes hubieren actuado como Presidente y
Secretario.

ARTICULO VIGESIMO NOVENO. Responsabilidad de los Consejeros y Miembros de Comités, y Limitaciones de Responsabilidad.

(a) Deber de Diligencia. Los miembros del Consejo de Administracion y de cualesquiera Comités deberan actuar de conformidad con el deber de
diligencia contemplado por el Articulo 30 (treinta) y siguientes de la Ley del Mercado de Valores.

Para ello tendran derecho de solicitar, en cualquier momento y conforme a los términos que consideren convenientes, informacion de funcionarios de la
Sociedad y de las personas morales que la Sociedad controle.

Conforme a lo dispuesto por la Ley del Mercado de Valores y, por las disposiciones generales que al efecto dicte la Comision Nacional Bancaria y de
Valores, el incumplimiento por cualquier Consejero o miembro de cualquier Comité de su deber de diligencia lo hara responsable en forma solidaria con
otros Consejeros incumplidos o culpables, por los dafios y perjuicios que cause a la Sociedad, misma que estara limitada a los dafios y perjuicios directos,
pero no punitivos o consecuenciales, que se causen a la Sociedad y a los casos en que el Consejero de que se trate hubiere actuado dolosamente, de mala fe,
con culpa grave o ilicitamente.

(b) Deber de Lealtad. Los miembros del Consejo de Administracion y de cualesquiera Comités deberan actuar de conformidad con el deber de lealtad
contemplado por el Articulo 34 (treinta y cuatro) y siguientes de la Ley del Mercado de Valores.

Los Consejeros, miembros de Comités y el Secretario, si tuvieren un conflicto de interés, deberan abstenerse de participar en el asunto que corresponda y de
estar presentes en la deliberacién y votacion de dicho asunto, sin que ello afecte el quérum requerido para la instalacién del Consejo o Comité de que se
trate.

Los Consejeros seran solidariamente responsables con los que les hayan precedido en el cargo, por las irregularidades en que éstos hubieren incurrido si,
conociéndolas, no las comunicaren por escrito al Comité de Auditoria, al Comité de Practicas Societarias y al auditor externo. Asi mismo, los Consejeros
estaran obligados a informar al Comité de Auditoria, al Comité de Practicas Societarias y al auditor externo todas aquellas irregularidades que durante el
ejercicio de su cargo, tengan conocimiento y que se relacionen con la Sociedad o con las personas morales que ésta controle o en las que tenga influencia
significativa.

Conforme a lo dispuesto por la Ley del Mercado de Valores, en particular por lo dispuesto por los Articulos 34 (treinta y cuatro) al 37 (treinta y siete), y por
las disposiciones generales que al efecto dicte la Comision Nacional Bancaria y de Valores, el incumplimiento por cualquier Consejero, cualquier miembro
de un Comité o por el Secretario de su deber de lealtad, lo hara responsable, en forma solidaria con otros Consejeros, miembros del Comité de que se trate y
con el Secretario incumplido o culpable, por los dafios y perjuicios que cause a la Sociedad y en todo caso se procedera a la remocién del cargo a los
culpables.

(c) Accion de Responsabilidad. La responsabilidad resultante de la violacion del deber de diligencia o del deber de lealtad, sera exclusivamente a favor de
la Sociedad o de la persona moral que la Sociedad controle, segun sea el caso, y podra ser ejercida por la Sociedad o por los accionistas que, en lo individual
0 en conjunto, tengan la titularidad de acciones, comunes o de voto limitado, restringido o sin derecho de voto, que representen 5% (cinco por ciento) 0 mas
del capital social. El demandante que corresponda sélo podra transigir en juicio el monto de la indemnizacién por dafios y perjuicios, si el Consejo de
Administracion hubiere aprobado los términos y condiciones del convenio judicial correspondiente.

(d) Excluyentes de Responsabilidad. Los miembros del Consejo de Administracién o del Comité de que se trate no incurrirdn en responsabilidad por los
dafios y perjuicios que ocasionen a la Sociedad o a las personas morales que la Sociedad controle o en las que tenga una influencia significativa, cuando el
Consejero o miembro del Comité de que se trate actlie de buena fe y se actualice cualquier excluyente de responsabilidad de las referidas por el Articulo 40
(cuarenta) de la Ley del Mercado de Valores.

(e) Indemnizacién. La Sociedad se obliga a indemnizar y sacar en paz y a salvo a los miembros, propietarios y suplentes, y funcionarios del Consejo de
Administracion, del Comité de Auditoria, del Comité de Practicas Societarias, de cualesquiera otros Comités creados por la Sociedad, el Secretario y el
Secretario Suplente del Consejo de Administracion, y al Director General y otros directivos relevantes, en relacion con el desempefio de su encargo, tales
como cualquier reclamacién, demanda, procedimiento o investigacion que se inicie en México o en cualesquiera de los paises en los que se encuentren
registradas o coticen las acciones de la Sociedad, otros valores emitidos con base en dichas acciones u otros valores de renta fija o variable emitidos por la
propia Sociedad, o en cualquier jurisdiccion donde opere la Sociedad o las sociedades que controle, en los que dichas personas pudieran ser partes en su
calidad de miembros de dichos 6rganos, propietarios o suplentes, y funcionarios, incluyendo el pago de cualquier dafio o perjuicio que se hubiere causado y
las cantidades necesarias para llegar, en caso de estimarse oportuno, a una transaccion, asi como la totalidad de los honorarios y gastos de los abogados y
otros asesores que se contraten para velar por los intereses de esas personas en los supuestos mencionados, en el entendido que sera el Consejo de
Administracion el érgano facultado para determinar en los supuestos antes mencionados, si considera conveniente contratar los servicios de abogados y otros
asesores diferentes a los que se encuentren asesorando a la Sociedad en el caso que corresponda. Esta indemnizacién no sera aplicable si dichas
reclamaciones, demandas, procedimientos, o investigaciones resulten de la negligencia grave, dolo o mala fe de la parte indemnizada de que se trate.

CAPITULO QUINTO
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DIRECCION DE LA SOCIEDAD

ARTICULO TRIGESIMO. Director General. Se confia la direccién inmediata y directa de los negocios sociales, a un Director General, quien tendra las
facultades y responsabilidades que le confieran estos Estatutos Sociales, el Consejo de Administracion y la Ley del Mercado de Valores. El Director
General sera nombrado por el Consejo de Administracion o por su Presidente y podra laborar dentro de la Sociedad o como ejecutivo de una persona
controlada por ésta y duraré en funciones por tiempo indefinido. EIl Director General, a su vez, podrd nombrar y remover a uno o varios directores, gerentes
y sub-gerentes, quienes podran laborar en la Sociedad o en la persona moral que esta controle con las facultades que considere convenienteotorgarles.

ARTICULO TRIGESIMO PRIMERO. Facultades y Obligaciones del Director General. Las funciones de gestion, conduccion y ejecucion de los
negocios de la Sociedad y de las personas morales que ésta controle, seran responsabilidad del Director General conforme a lo establecido en este Articulo,
sujetdndose para ello a las estrategias, politicas y lineamientos aprobados por el Consejo de Administracion.

El Director General, para el cumplimiento de sus funciones, contara con las mas amplias facultades para representar a la Sociedad en actos de administracion
y pleitos y cobranzas, incluyendo facultades especiales que conforme a las leyes requieran clausula especial. Tratdndose de actos de dominio, debera
ajustarse al alcance y a las limitantes de los poderes que le otorgue el Consejo de Administracion.

El Director General, sin perjuicio de lo sefialado con anterioridad, debera:

. Someter a la aprobacion del Consejo de Administracion las estrategias de negocio de la Sociedad y personas morales que ésta controle, con base en
la informacion que estas Ultimas le proporcionen.

Il.  Dar cumplimiento a los acuerdos de las Asambleas de Accionistas y del Consejo de Administracion, conforme a las instrucciones que, en su caso,
dicte la propia Asamblea o el referido Consejo.

Ill.  Proponer al comité que desempefie las funciones en materia de auditoria, los lineamientos del sistema de control interno y auditoria interna de la
Sociedad y personas morales que ésta controle, asi como ejecutar los lineamientos que al efecto apruebe el Consejo de Administracion de la referida
Sociedad.

IV.  Suscribir la informacion relevante de la Sociedad, junto con los directivos relevantes encargados de su preparacion, en el area de sucompetencia.

V.  Difundir la informacidn relevante y eventos que deban ser revelados al pablico, ajustandose a lo previsto en la Ley del Mercado de Valores.

V1. Dar cumplimiento a las disposiciones relativas a la celebracién de operaciones de adquisicién y colocacién de acciones propias de la Sociedad.

VII. Ejercer, por si o a través de delegado facultado, en el &mbito de su competencia o por instruccion del Consejo de Administracion, las acciones
correctivas y de responsabilidad que resulten procedentes.

VIII. Verificar que se realicen, en su caso, las aportaciones de capital hechas por lossocios.
IX.  Dar cumplimiento a los requisitos legales y estatutarios establecidos con respecto a los dividendos que se paguen a los accionistas.
X, Asegurar que se mantengan los sistemas de contabilidad, registro, archivo o informacion de la Sociedad.

Xl Elaborar y presentar al Consejo de Administracion el informe a que se refiere el Articulo 172 (ciento setenta y dos) de la Ley General de Sociedades
Mercantiles, con excepcion de lo previsto en el inciso b) del mismo.

XII. Establecer mecanismos y controles internos que permitan verificar que los actos y operaciones de la Sociedad y personas morales que ésta controle,
se hayan apegado a la normativa aplicable, asi como dar seguimiento a los resultados de esos mecanismos y controles internos y tomar las medidas
que resulten necesarias en su caso.

XIIl. Ejercer las acciones de responsabilidad a que la Ley del Mercado de Valores se refiere, en contra de personas relacionadas o terceros que
presumiblemente hubieren ocasionado un dafio a la Sociedad o las personas morales que ésta controle o en las que tenga una influencia significativa,
salvo que por determinacion del Consejo de Administracion de la Sociedad y previa opinién del comité encargado de las funciones de auditoria, el
dafio causado no sea relevante.

XIV. Las demas que la Ley del Mercado de Valores, los Estatutos y el Consejo de Administracion establezcan, acordes con las funciones que la Ley del
Mercado de Valores le asigna.

ARTICULO TRIGESIMO SEGUNDO. Garantia. Los directores y gerentes garantizaran su manejo con fianza o acciones por valor de $50,000.00
(cincuenta mil pesos 00/100, moneda nacional), pudiendo asimismo entregar esta cantidad en efectivo, la que serd depositada en la caja de la Sociedad y a
quienes les sera devuelta cuando hayan terminado y les haya sido aprobada su gestion, excepto en el caso que el Consejo de Administracion les libere del
otorgamiento de cualquier garantia.

CAPITULO SEXTO

EJERCICIOS SOCIALES, BALANCES, PERDIDAS O UTILIDADES
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ARTICULO TRIGESIMO TERCERO. Ejercicio Social. Los ejercicios sociales duraran 12 (doce) meses, que se computaran conforme a las fechas que
establezca la Asamblea Ordinaria de Accionistas. En el caso de que la Sociedad se liquide o sea fusionada, su ejercicio social terminara anticipadamente en
la fecha en que sea liquidada o fusionada.

Al terminar cada ejercicio social, se formulara un balance general de los negocios sociales, que debera ser sometido a la opinién y aprobacién del Comité de
Auditoria, del Consejo de Administracion y de la Asamblea General de Accionistas.

Al finalizar cada ejercicio social, se cerraran las cuentas y se levantaran los inventarios del activo que corresponda, practicandose el balance general a que
alude el presente Articulo, pudiendo los Accionistas examinarlo durante los 10 (diez) dias naturales anteriores a la fecha de la celebracién de la Asamblea
General Ordinaria de Accionistas que deba aprobarlo con la documentacién correspondiente a cuyo efecto deber obrar en la Secretaria del Consejo de
Administracion, al alcance de cuantos socios quieran hacer uso de esta facultad.

ARTICULO TRIGESIMO CUARTO. Informacién Financiera. Dentro de los 4 (cuatro) meses siguientes al cierre de cada ejercicio social, el Director
General y el Consejo de Administracion, en la esfera de sus obligaciones, prepararan la siguiente informacién financiera y cualquier otra que sea necesaria
conforme a las disposiciones legales aplicables, dentro de sus respectivas atribuciones y responsabilidades conforme a lo dispuesto en estos Estatutos
Sociales y en la Ley del Mercado de Valores, que seré presentada a la Asamblea de Accionistas por el Consejo de Administracion:

(@ un informe sobre la marcha de la Sociedad y sus principales subsidiarias en el ejercicio, asi como sobre las politicas seguidas por el propio Consejo
de Administracion y, en su caso, sobre los principales proyectos existentes;

(b) uninforme en que se declaren y expliquen las principales politicas y criterios contables y de informacién seguidos en la preparacion de la
informacion financiera;

(c) un estado que muestre la situacion financiera de la Sociedad a la fecha de cierre del ejercicio;

(d) un estado que muestre, debidamente explicados y clasificados, los resultados de la Sociedad durante el ejercicio;

(e) un estado que muestre los cambios en la situacion financiera de la Sociedad durante el ejercicio;

(f) unestado que muestre los cambios en las partidas que integren el patrimonio social de la Sociedad, acaecidos durante el ejercicio, y
(g) las notas que sean necesarias para completar y aclarar la informacion que suministren los estados anteriores.

ARTICULO TRIGESIMO QUINTO. Utilidades. Las utilidades netas de cada ejercicio social, segtn los estados financieros, una vez deducidas las
cantidades necesarias para amortizacion, depreciacion y castigos, seran aplicadas en la siguiente forma:

(@) se separard un 5% (cinco) por ciento para formar la reserva legal, hasta que ascienda al 20% (veinte por ciento) del capital social;
(b) las cantidades que la Asamblea de Accionistas determine para crear o incrementar las reservas generales o especiales;

(c) se separara el monto de la utilidad neta que resuelva el Consejo de Administracién aplicable a la "Reserva para Adquisicion de Acciones Propias",
conforme a lo establecido en la legislacion aplicable y estos Estatutos Sociales;

(c) el resto quedara a disposicion de la Asamblea General. Cuando la Asamblea decrete dividendos y éstos no sean cobrados por los Accionistas dentro
de los 5 (cinco) afios siguientes a la publicacion del aviso respectivo, prescribiran en beneficio de la Sociedad.

ARTICULO TRIGESIMO SEXTO. Pérdidas. Si hubiere pérdidas, no se podré exigir a los Accionistas, en ningun tiempo, cantidad alguna por este
concepto.

CAPITULO SEPTIMO

VIGILANCIA DE LA SOCIEDAD

ARTICULO TRIGESIMO SEPTIMO. Vigilancia de la Sociedad. La vigilancia de la gestién, conduccién y ejecucion de los negocios de la Sociedad y
de las personas morales que ésta controle, considerando la relevancia que tengan estas Ultimas en la situacion financiera, administrativa y juridica de la
Sociedad, estaré a cargo del Consejo de Administracion, a través del Comité de Auditoria y del Comité de Précticas Societarias, mismos que podran
desarrollar sus funciones a través de un solo Comité, asi como por conducto de la persona moral que realice la auditoria externa de la Sociedad, cada uno
en el ambito de sus respectivas competencias, segin lo sefialado en estos Estatutos Sociales y en la Ley del Mercado de Valores. Aun cuando el Consejo de
Administracion podra determinar que existan 2 (dos) Comités independientes, uno en materia de Auditoria y otro en materia de Practicas
Societarias, las disposiciones previstas a continuacion (i) son aplicables a ambos, por lo que se refiere a su operacion, y (ii) podran dividirse, por lo
que toca a materia, de existir 2 (dos) Comités, o desarrollarse por el mismo Comité, si la competencia de ambos fuera desarrollada por un solo
Comité de Auditoria y Practicas Societarias.

La Sociedad no estara sujeta a lo previsto en el Articulo 91 (noventa y uno), fraccién V, de la Ley General de Sociedades Mercantiles, ni le seran aplicables
los Articulos 164 (ciento sesenta y cuatro) a 171 (ciento setenta y uno), 172 (ciento setenta y dos), Gltimo parrafo, 173 (ciento setenta y tres) y 176 (ciento
setenta y seis) de la citada Ley.
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Tanto el Comité de Auditoria y como el Comité de Précticas Societarias se integraran exclusivamente con Consejeros independientes, salvo por lo previsto
en el parrafo siguiente, y por un minimo de 3 (tres) miembros, quienes seran designados y/o removidos de su cargo por el Consejo de Administracion, a
propuesta del Presidente, en el entendido que el Presidente de dicho Comité sera designado y/o removido exclusivamente por la Asamblea General de
Accionistas. Los Presidentes del Comité de Auditoria y del Comité de Practicas Societarias no podran presidir el Consejo de Administracion, y deberan ser
seleccionados por su experiencia, por su reconocida capacidad y por su prestigio profesional.

En caso de que la Sociedad sea controlada por una persona o grupo de personas que tengan el 50% (cincuenta por ciento) o mas del capital social, no sera
necesario que el Comité de Practicas Societarias sea integrado exclusivamente por Consejeros independientes, sino que bastara que se integre por mayoria de
Consejeros independientes, siempre que dicha circunstancia sea revelada al pblico. Esto Gltimo no sera aplicable en caso de que las actividades en materia
de précticas societarias y de auditoria sean desarrolladas por un solo Comité de Auditoria y Précticas Societarias.

ARTICULO TRIGESIMO OCTAVO. Comités de Auditoria y de Précticas Societarias. El Consejo de Administracion, en el desempefio de sus
actividades de vigilancia, se auxiliara de 1 (uno) o mas comités encargados del desarrollo de las actividades siguientes:

I. En materia de précticas societarias:
(a) Dar opinidn al Consejo de Administracion sobre los asuntos que le competan conforme a la Ley del Mercado de Valores.

(b) Solicitar la opinién de expertos independientes en los casos en que lo juzgue conveniente, para el adecuado desempefio de sus funciones o cuando
conforme a la Ley del Mercado de Valores o disposiciones de caracter general serequiera.

(c) Convocar a Asambleas de Accionistas y hacer que se inserten en el orden del dia de dichas Asambleas los puntos que estimen pertinentes.

(d) Apoyar al Consejo de Administracion en la elaboracién de los informes a que se refiere el Articulo 28 (veintiocho), fraccién 1V, incisos d) y e) de
la Ley del Mercado de Valores.

(e) Las demas que la Ley establezca o se prevean en los Estatutos Sociales de la Sociedad, acordes con las funciones que la Ley del Mercado de
Valores leasigna.

1. En materia de auditorfa:
(a) Dar opinidn al Consejo de Administracion sobre los asuntos que le competan conforme a la Ley del Mercado de Valores.
(b) Evaluar el desempefio de la persona moral que proporcione los servicios de auditoria externa, asi como analizar el dictamen, opiniones, reportes o
informes que elabore y suscriba el auditor externo. Para tal efecto, el Comité de Auditoria podra requerir la presencia del citado auditor cuando lo

estime conveniente, sin perjuicio de que debera reunirse con este Gltimo por lo menos una vez al afio.

(c) Discutir los estados financieros de la Sociedad con las personas responsables de su elaboraciéon y revision, y con base en ello recomendar o no al
Consejo de Administracion su aprobacion.

(d) Informar al Consejo de Administracion la situacion que guarda el sistema de control interno y auditoria interna de la Sociedad o de las personas
morales que ésta controle, incluyendo las irregularidades que, en su caso, detecte.

(e) Elaborar la opinion a que se refiere el Articulo 28 (veintiocho), fraccion 1V, inciso c), de la Ley del Mercado de Valores y someterla a
consideracion del Consejo de Administracion para su posterior presentacion a la Asamblea de Accionistas, apoyandose, entre otros elementos, en
el dictamen del auditor externo. Dicha opinion deberd sefialar, por 1o menos:

1.  Si las politicas y criterios contables y de informacion seguidas por la Sociedad son adecuados y suficientes tomando en consideracion las
circunstancias particulares de la misma.

2. Sidichas politicas y criterios han sido aplicados consistentemente en la informacion presentada por el Director General.

3. Si como consecuencia de los numerales 1 y 2 anteriores, la informacién presentada por el Director General refleja en forma razonable la
situacion financiera y los resultados de la Sociedad.

(f)  Apoyar al Consejo de Administracion en la elaboracién de los informes a que se refiere el Articulo 28 (veintiocho), fraccion 1V, incisos d) y e) de
la Ley del Mercado de Valores.

(9) Vigilar que las operaciones a que hacen referencia los Articulos 28 (veintiocho), fraccion Ill, y 47 (cuarenta y siete) de la Ley del Mercado de
Valores, se lleven a cabo ajustandose a lo previsto al efecto en dichospreceptos, asi como a las politicas derivadas de los mismos.

(h) Solicitar la opinion de expertos independientes en los casos en que lo juzgue conveniente, para el adecuado desempefio de sus funciones o cuando
conforme a la Ley del Mercado de Valores o disposiciones de caracter general serequiera.

(i) Requerir a los directivos relevantes y demas empleados de la Sociedad o de las personas morales que ésta controle, reportes relativos a la
elaboracion de la informacion financiera y de cualquier otro tipo que estime necesaria para el ejercicio de sus funciones.

(i) Investigar los posibles incumplimientos de los que tenga conocimiento, a las operaciones, lineamientos y politicas de operacién, sistema de
control interno y auditoria interna y registro contable, ya sea de la propia Sociedad o de las personas morales que ésta controle, para lo cual
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deberé realizar un examen de la documentacion, registros y demas evidencias comprobatorias, en el grado y extensidn que sean necesarios para
efectuar dicha vigilancia.

(k)  Recibir observaciones formuladas por accionistas, consejeros, directivos relevantes, empleados y, en general, de cualquier tercero, respecto de
los asuntos a que se refiere el inciso anterior, asi como realizar las acciones que a su juicio resulten procedentes en relacion con tales
observaciones.

(I) Solicitar reuniones periédicas con los directivos relevantes, asi como la entrega de cualquier tipo de informacion relacionada con el control
interno y auditoria interna de la Sociedad o personas morales que ésta controle.

(m) Informar al Consejo de Administracion de las irregularidades importantes detectadas con motivo del ejercicio de sus funciones y, en su caso, de
las acciones correctivas adoptadas o proponer las que deban aplicarse.

(n) Convocar a asambleas de accionistas y solicitar que se inserten en el orden del dia de dichas asambleas los puntos que estimen pertinentes.

(o) Vigilar que el Director General dé cumplimiento a los acuerdos de las asambleas de accionistas y del Consejo de Administracion de la Sociedad,
conforme a las instrucciones que, en su caso, dicte la propia asamblea o el referido Consejo.

(p) Vigilar que se establezcan mecanismos y controles internos que permitan verificar que los actos y operaciones de la Sociedad y de las personas
morales que ésta controle, se apeguen a la normativa aplicable, asi como implementar metodologias que posibiliten revisar el cumplimiento de lo
anterior.

(g) Las demés que la Ley del Mercado de Valores establezca o se prevean en los Estatutos Sociales de la Sociedad, acordes con las funciones que el
presente ordenamiento legal le asigna.

El Presidente del Comité de Auditoria y Practicas Societarias debera elaborar un informe anual sobre las actividades de dicho Comité y presentarlo al
Consejo de Administracién. Dicho informe contemplard, por lo menos, los aspectos siguientes (i) las observaciones respecto del desempefio de los
directivos relevantes, (ii) las operaciones con personas relacionadas, durante el ejercicio que se informa, detallando las caracteristicas de las operaciones
significativas, (iii) los paquetes de emolumentos o remuneraciones integrales de las personas fisicas a que hace referencia el articulo 28, fraccion Ill, inciso
d) de esta Ley, (iv) las dispensas otorgadas por el Consejo de Administracion en términos de lo establecido en el Articulo 28 (veintiocho), fraccién Ill, inciso
f) de la Ley del Mercado de Valores, (v) el estado que guarda el sistema de control interno y auditoria interna de la Sociedad y personas morales que ésta
controle, en términos de la Ley del Mercado de Valores, y, en su caso, la descripcion de sus deficiencias y desviaciones, asi como de los aspectos que
requieran una mejoria, tomando en cuenta las opiniones, informes, comunicados y el dictamen de auditoria externa, asi como los informes emitidos por los
expertos independientes que hubieren prestado sus servicios durante el periodo que cubra el informe, (vi) la mencién y seguimiento de las medidas
preventivas y correctivas implementadas con base en los resultados de las investigaciones relacionadas con el incumplimiento a los lineamientos y politicas
de operacion y de registro contable, ya sea de la propia Sociedad o de las personas morales que ésta controle, (vii) la evaluacion del desempefio de la persona
moral que preste los servicios de auditoria externa, asi como del auditor externo encargado de ésta, (viii) la descripcion y valoracién de los servicios
adicionales o complementarios que, en su caso, proporcione la persona moral encargada de realizar la auditoria externa, asi como los que presten los
expertos independientes, (ix) los principales resultados de las revisiones a los estados financieros de la Sociedad y de las personas morales que ésta controle,
(x) la descripcion y efectos de las modificaciones a las politicas contables aprobadas durante el periodo que cubra el informe, (xi) las medidas adoptadas con
motivo de las observaciones que efectivamente reciban y consideren relevantes, formuladas por accionistas, Consejeros, directivos relevantes, empleados vy,
en general, de cualquier tercero, respecto de la contabilidad, controles internos y temas relacionados con la auditoria interna o externa, o bien, derivadas de
las denuncias realizadas sobre hechos que estimen irregulares en la administracién, y (xii) el seguimiento de los acuerdos de las Asambleas de Accionistas y
del Consejo de Administracion.

Para la elaboracion de su informe, asi como de las opiniones sefialadas en el inciso anterior, el Comité de Auditoria y Practicas Societarias debera escuchar a
los directivos relevantes; en caso de existir diferencia de opinion con estos ultimos, incorporaran tales diferencias en los citados informes y opiniones.

CAPITULO OCTAVO

DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA SOCIEDAD

ARTICULO TRIGESIMO NOVENO. Disolucién. La Sociedad se disolvera anticipadamente en los casos a que se refieren los incisos segundo, cuarto y
quinto del Articulo 229 (doscientos veintinueve) de la Ley General de Sociedades Mercantiles o, si asi lo acuerda la Asamblea, por el voto de los Accionistas
que representen por lo menos el 75% (setenta y cinco por ciento) del capital social suscrito y pagado de la Sociedad. Si la Asamblea se retne en virtud de
segunda convocatoria, la disolucién podréa ser aprobada por mayoria de votos de los Accionistas que representen cuando menos el 51% (cincuenta y uno) por
ciento del capital social suscrito y pagado de la Sociedad.

ARTICULO CUADRAGESIMO. Liguidacién. Al acordarse la disolucién de la Sociedad, la Asamblea General de Accionistas, por mayoria de votos
hara el nombramiento de 1 (uno) a 3 (tres) liquidadores y si no lo hiciere, éstos serdan nombrados por un juez de lo civil del domicilio de la Sociedad, al ser
requeridos al efecto, por cualesquiera de los socios, en la forma legal.

ARTICULO CUADRAGESIMO PRIMERO. Bases para la Liquidacién. Los liquidadores practicaran la liquidacion de la Sociedad, con arreglo a las
instrucciones de la Asamblea y, en su defecto, a las siguientes bases:

(i) conclusion de los negocios si fuere posible, de la manera que juzgue mas conveniente;

(ii) formacidn del balance, cobro de los créditos y pago de las deudas;
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(iii) la enajenacion de los bienes si fuere necesario, para cubrir el pasivo y para distribuir el excedente entre los accionistas, proporcionalmente al nimero
de sus acciones, a menos que éstos en la Asamblea, acordaren otro medio de division de los bienes;

(iv) reparto del activo liquido entre los accionistas, en proporcién al nimero de acciones que posean.

ARTICULO CUADRAGESIMO SEGUNDO. Asambleas durante la Liguidacién. Las Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias se reuniran
en los mismos términos que para la vida normal de la Sociedad. Las convocatorias para las Asambleas Generales de Accionistas, durante la liquidacion,
seran hechas por los liquidadores o por los Comisarios, en los mismos términos en que durante la vida normal de la Sociedad, puedan ser hechas por el
Consejo o por losComisarios.

CAPITULO NOVENO

LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

ARTICULO CUADRAGESIMO TERCERO. Ley Aplicable. En todo lo no previsto expresamente en estos Estatutos Sociales, seran aplicables las
disposiciones de la Ley General de Sociedades Mercantiles, la Ley del Mercado de Valores, las disposiciones de caracter general expedidas por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores y demas legislacion aplicable en México.

ARTICULO CUADRAGESIMO CUARTO. Jurisdiccién. Todos los conflictos, disputas, diferencias o desacuerdos que surjan entre 2 (dos) o mas
accionistas o entre 2 (dos) 0 mas grupos de accionistas o entre cualquiera de ellos y la Sociedad, incluyendo los tenedores de cualesquiera titulos que tengan
acciones de la Sociedad como valores subyacentes, que deriven de los presentes Estatutos Sociales o que guarden relacién con los mismos, deberan ser
resueltos por los tribunales competentes de Chihuahua, Chihuahua, México, y las partes expresamente se someten a la jurisdiccion de dichos tribunales con
renuncia a cualquier otra jurisdiccion que pudiera corresponderles por virtud de su domicilio actual o futuro, o por cualquier otra causa.

E).- Otras practicas de Gobierno Corporativo.

La compafiia se apega a las recomendaciones del Codigo de Mejores Précticas Corporativas emitido por el Consejo
Coordinador Empresarial. Los principios de este Codigo van encaminados a establecer las mejores practicas corporativas
que contribuyan a mejorar la integracion y el funcionamiento del Consejo de Administracién y sus 6rganos intermedios de
apoyo en la compafiia. En la compafiia, aunque en afios anteriores se han tenido consejeros suplentes, actualmente el
Consejo de Administracion esta conformado GUnicamente por Consejeros Propietarios. Las sesiones de Consejo deberan ser
al menos 4 durante el afio, siendo 5 las celebradas durante el ejercicio 2017. Los consejeros tienen acceso a la informacion
de la emisora, en cualquier momento que lo requieran, para la toma de decisiones.
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5).- MERCADO DE CAPITALES.
A).- Estructura Accionaria.
Ver “Acciones Representativas del Capital Social” en el Capitulo 2.
B).- Comportamiento de la accion en el mercado de valores.
La siguiente tabla muestra los precios de venta maximos y minimos en Pesos nominales y el volumen de
intercambio promedio diario en las Acciones de la Serie “B” y las Acciones de la Serie “D” en la BMV, en los periodos que

se indican:

Anual por los tltimos 5 ejercicios:

Pesos nominales por Accion Serie “B ”® Pesos nominales por Accion Serie “D”®

Volumen diario Volumen diario
Periodo Maximo Minimo Cierre promedio de acciones Periodo Maximo Minimo Cierre promedio de acciones

operadas @ operadas @

2013 28.80 25.82 28.80 9,192 2013 28.75 25.82 28.75 3,097
2014 33.50 28.00 33.50 8,555 2014 33.50 28.50 33.50 6,324
2015 37.00 34.80 35.89 457 2015 37.00 33.50 37.00 525
2016 46.50 35.89 46.50 2,266 2016 46.30 37.00 46.30 61,876
2017 52.50 46.50 52.50 1,790 2017®  51.00 46.30 51.00 1,228

Trimestral, por los Ultimos 2 ejercicios:

Pesos nominales por Accién Serie “B ”® Pesos nominales por Accién Serie “D”®)
Volumen Volumen
diario diario
Periodo Méximo Minimo Cierre promediode  Periodo Maximo Minimo Cierre promedio de
acciones acciones
operadas @ operadas @
2016 2016
Primer Trimestre 38.11 35.89 37.80 2,784 Primer Trimestre 38.11 37.00 38.11 1,748
Segundo Trimestre 38.96 37.80 38.96 815 Segundo Trimestre  38.95  38.11 38.95 12,261
Tercer Trimestre 41.00 38.96 41.00 3,949 Tercer Trimestre 42.00 3895 41.00 113,153
Cuarto Trimestre 46.50 41.00 46.50 1,523 Cuarto Trimestre 46.30 41.00 46.30 118,320
2017 2017
Primer Trimestre 47.00 46.50 47.00 683 Primer Trimestre 47.00 46.30 47.00 3,770
Segundo Trimestre 47.10 47.00 47.10 1,210 Segundo Trimestre  47.10  47.00 47.10 237
Tercer Trimestre 51.00 47.10 51.00 2,484 Tercer Trimestre 51.00 47.10 51.00 106
Cuarto Trimestre 52.50 50.80 5250 2,784 Cuarto Trimestre® 51.00 51.00 51.00 58
2018
Primer Trimestre 55.85 48.00 51.00 1,711

@ Fuente: BMV; la compafiia

@ Numero de acciones

® La Serie D oper6 hasta octubre del 2017, fecha en la que se realizo la cancelacion de los titulos representativos de las
acciones de la Serie “D” y el canje de los mismos titulos por acciones de la Serie “B”
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Mensual, por los Gltimos 6 meses:

Pesos nominales por Accién Serie “B ()

Volumen diario

Periodo Maximo Minimo Cierre promedio de acciones
operadas @

2017

Octubre 51.00 51.00 51.00 557

Noviembre 51.80 50.80 51.80 2,080

Diciembre 52.50 51.80 52.50 5,263

2018

Enero 55.85 5250 55.85 8,662

Febrero 51.70 48.00 50.00 1,928

Marzo 51.00 50.00 51.00 2,106

@ Fuente: BMV; la compafiia
@ Numero de acciones

C).- Formador de Mercado.

La compafiia a la fecha de envio del presente reporte anual, no cuenta con los servicios del formador de mercado.
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CERTIFICACION

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el ambito de nuestras respectivas funciones,
preparamos la informacion relativa a la emisora contenida en el presente reporte anual, la cual, a nuestro leal saber y
entender, refleja razonablemente su situacion. Asimismo, manifestamos que no tenemos conocimiento de informacion
relevante que haya sido omitida o falseada en este reporte anual o que el mismo contenga informacion que pudiera

inducir a error a los inversionistas.

Lo anterior para los fines que juzgue convenientes.

{ 1
ICTOR DA A A GARCIA LIC. JES ALONSO IVAS CORRAL

PRESIDENTE DEL CONSEJO Y DIRECTO L ADJUNTO Y
DIRECTOR GENERAL TITULAR DEL AREA JURIDICA

C.P. LEON FELIPE LUGO ARANDA
DIRECTOR DE FINANZAS Y
ADMINISTRACION



	1
	2
	3
	4

