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Cifras 2014

Ventas USD $539.3 millones
EBITDA USD $54.8 millones

Paises con 5
operaciones

NUumero de 9
plantas

Complejos 4
industriales

Empleados 4,396
directos

Inversion en  $21.3 millones de

rogramas pesos mexicanos
Eorgunitarios (USD $1.6 millones)

Inversion en  $26.7 millones de

roaramas pesos mexicanos
r%egio (USD $2.0 millones)

ambientales

Para mas informacion de sustentabilidad visita:
http://interceramic.com/responsabilidad -social
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Carta del Presidente del Consejo y Director General

A continuacion expongo un resumen de los avances mas
relevantes en esta materia.

La solida base de la ética empresarial y la gobernanza requiere un
cadigo de ética claro y preciso, asi como un compromiso
ineludible de cumplir con sus lineamientos. Al ser una empresa
publica, la transparencia en nuestras transacciones y operaciones
es fundamental. Revisamos y optimizamos nuestra capacitacion
sobre ética para asegurar que los colaboradores tengan facil
acceso presencial y en linea que nos permita permear el tema a
en todas nuestras operaciones.

El éxito y permanencia de Interceramic en todos estos afios se
debe en gran medida al talento, esfuerzo y constancia de 4,396
colaboradores directos y mas de 1500 indirectos, quienes son y
seguiran siendo nuestra prioridad. Buscamos que nuestros
procesos de seleccion, desarrollo y administracion del talento
sean equitativos e incluyentes, basados en el mérito y capacidad.
Una vez mas demostramos que somos una empresa lider
comprometida con el bienestar y desarrollo integral de nuestros
colaboradores; por fortalecer sus procesos de liderazgo,
motivacion interna, reconocimiento de logros y estrategias de
comunicacion, Interceramic esté posicionada en el lugar no. 12
del ranking Stper Empresas Expansion 2014.

En Interceramic percibimos la importancia

Durante 2014 destinamos mas de $63.3 millones de pesos en

del desarrollo sustentable como parte programas de educacion, capacitacion y desarrollo, dirigidos a
importante de los esfuerzos en calidad, nuestro_s_ colaboradpres y sus familias. Con el a_fén de incrementar
. ., L. distinguen Ias| hbablllccjjades detllderazdgoly FJO'mOV'e(; edl fr(temmlentc_) de n_uest:os
Innovacion y serviClo que nos . colaboradores, a través de la Universidad Interceramic se impulsa
Desde nuestros inicios, hace 35 aﬁos, un intenso programa de desarrollo y fqrmacién que permite amas
X de 4,390 colaboradores de plantas y tiendas adquirir
hemos adoptado el compromiso de competencias, habilidades y especializacion, lo cual se refleja en
contribuir al desarrollo sustentable de la c_alidad de nugstro_s productos y en la atencion y servicio para
tra comunidad en los paises donde ngo_rdardIa experlTnua dednuelst_rots cll_(cejnt(tja?. L_Jna de Inlijes(;(ras

nues prioridades es salvaguardar la integridad fisica y salud de
tenemos presencia, siempre cimentado en nuestros colaboradores. A_través de nue§tr_a camNpaﬁa _

. , ., permanente de CERO accidentes, en el Ultimo afio hemos tenido
nuestra filosofia de operacion y valores una disminucién del indice de incidencia y gravedad de
COI’pOI’&tiVOS. accidentes en un 30% . Este afio invertimos un total de $26.0

millones de pesos en programas y acciones para reforzar los

. - . . . temas de salud y seguridad de nuestro personal.
La innovacién y nuestra estrategia de negocios alineada con

nuestra vision de responsabilidad social nos permite responder
mejor a las expectativas del cliente y continuar nuestro
crecimiento, operando de manera ética y con integridad. Nuestro
desempefio econémico durante el 2014, en el que las ventas
netas alcanzaron una cifra 3.7 % mayor a las del afio anterior,
tuvo en 2014 una utilidad de operacion de USD$30.3

millones. Esto nos ha permitido acrecentar la sustentabilidad de
nuestros productos y procesos, descubrir mejores acciones y
mejores resultados, para lograr ser agentes de cambio,
generando un impacto positivo en las comunidades donde
trabajamos. Este afio cumplimos diez afios con nuestro
compromiso de apegarnos a los diez principios del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas y reiteramos nuestra tarea de resguardar

Dm 1/ 03 " qq  kHobs89 dlkh roNodm k Dwodgsn€+
160 colaboradores de Franquicias de México y Centroamérica
para conocer e interactuar con los expertos de las diferentes
areas, conocer los proyectos, planes de trabajo y estrategias de
negocio de Interceramic. Se realiz6 la clausura del Programa de
Actualizacion Gerencial Interceramic, certificado por la
Universidad de Harvard en el cual participaron 23 Gerentes de
México y Estados Unidos; para brindarles informacion y
estrategias que permiten la integracién y crecimiento en el
mercado actual. Asi mismo, culminaron en Chihuahua 15
colaboradores el Diplomado de Habilidades Gerenciales de
Harvard impartido en Interceramic.

Informe de Sustentabilidad 2014

O -

= los derechos humanos, los derechos laborales, la preservacion del . . .

£ } ) - ) i A través del Programa de Becas de Maestrias e Idiomas

© medio ambiente, las préacticas anticorrupcion y el desarrollo y . ) .

o ) : ; brindamos las herramientas necesarias a nuestros colaboradores
bienestar de las comunidades en donde operamos. Sentimos . L

[ ; } . para que sean mas competitivos. Actualmente 109 colaboradores

o orgullo cuando miramos hacia atrds y vemos nuestros logros en -

et : . : participan en el programa. Dentro del programa de becas, en

Q materia de responsabilidad social y desarrollo sustentable. Este . . P .

e o o P ! T 2014 culminaron sus estudios como Técnico Superior en

= afo recibimos por décima ocasion el Distintivo como Empresa ) P .

- Procesos y Materiales Ceramicos 21 colaboradores del area de

Socialmente Responsable que otorga el CEMEFI (Centro
Mexicano para la Filantropia), siendo la primera empresa en el
Estado de Chihuahua en obtenerlo. Para ello, en los Ultimos afios
hemos establecido grupos de trabajo en las diferentes unidades
de negocio, quienes son responsables de las principales
iniciativas locales centradas en cada ambito de nuestra Estrategia
de Sustentabilidad.

manufactura. En nuestra busqueda por impulsar el logro de
objetivos por equipos, en diciembre se llevd a cabo el tradicional
Foro Interno de Mejores Practicas en donde participaron mas de
80 equipos de las areas administrativas, productivas o de servicio
los cuales expusieron ideas, innovaciones y proyectos que
ayudaron al logro de resultados en el 2014.




Este afio méas de 5,500 colaboradores nos unimos para festejar
nuestro 35 aniversario con diversas celebraciones en toda la
organizacion, destacando la entrega de Reconocimientos a la
Constancia en la cual mas de 450 colaboradores de plantas,
subsidiarias y administrativos recibieron un homenaje por su
labor y afios de servicio. Durante el afo se efectuaron diferentes
campafas, eventos de integracion y torneos, sin faltar las
Olimpiadas Interceramic en Occidente, los cuales promueven el
compafierismo y una vida saludable entre nuestros
colaboradores. Este afio no falt6 la tradicional Fiesta Familiar en
Chihuahua; contando con presencia de més de 6,200
colaboradores y familiares. Para fortalecer el sentido de
identidad corporativa y promover la integracion organizacional,
en 2014 se lanz6 una nueva plataforma de comunicacion:
nuestra primer revista digital, La Familia Interceramic.

En Interceramic buscamos el desarrollo de nuestra cadena de
valor, en 2014 se lanz6 el Programa de Seguridad para
Proveedores disefiado para dar a conocer a nuestros
contratistas el reglamento de seguridad y prevenir accidentes al
realizar sus trabajos en nuestras instalaciones. En el programa
se conto con la participacion de 130 personas.

Para fortalecer nuestra vinculacion con la comunidad, este afio
donamos mas de $21.3 millones de pesos a organizaciones sin
fines de lucro, a través de programas de donacion y de
colaboracion con organizaciones que comparten nuestra vision
social. Seguimos impulsando la creacién de sinergias en
beneficio de la sociedad y buscamos incrementar el alcance de
apoyo para que familias e instituciones cuenten con un Piso
Digno. Donamos 31,338 m2 con un valor de $2.4 millones de
pesos. Desde hace 8 afios mantenemos nuestra alianza con
Habitat para la Humanidad México; en 2014 Interceramic se
apoyo a esta organizacion en su programa ® S n ¢ n
b * r corEun donativo en especie de 1,770 m2 en piso ceramico
beneficiando a un total de 61 familias de las comunidades de la
Sierra Tarahumara en el Estado de Chihuahua. Estamos
convencidos que uniendo esfuerzos contribuimos en mejorar la
calidad de vida de nifios y familias que necesitan nuestra ayuda.
Por tercer afio se realizé la campafa de apoyo al Teleton
«Donemos Sonrisas» para recabar donativos de nuestro
personal de plantas, oficinas y subsidiarias; con orgullo participo
gue este afio, logramos reunir $398,784 pesos de aportaciones
de nuestros colaboradores y la empresa particip6 con un
donativo en materiales ceramicos con un valor de $403,237
pesos.

Después de 19 afios, a través de la campafia de aportacion de
clientes en tiendas «De Cinco en Cinco» y el programa de
aportacion de colaboradores «Comparte y sé parte»,
Interceramic continda su labor social y colaboracién con
Fundacién Vida Digna para incrementar el nimero de apoyos
integrales (becas). Este afio 316 nifios y jévenes que se alojan
en distintos albergues localizados en las comunidades de la
Sierra Tarahumara fueron beneficiados con una beca.
Adicionalmente, a través de la Fundacion, se cubren las
colegiaturas de 4 jovenes Raramuris que cursan sus estudios
profesionales de enfermeria. Este afio a través de la Fundacion,
también se brind¢ el apoyo por $1,407,525 pesos para la
colocacién de 113 cosechas de agua de lluvia en 12
comunidades raramuris del municipio de Guachochi en la Sierra
Tarahumara.

En el tema de Cuidado y Preservacion del Medio Ambiente, en
2014 continuamos implementando nuestra estrategia de
sustentabilidad y estamos trabajando duro en todas nuestras
operaciones para lograr nuestros objetivos. Mediante la
reforestacion, el ahorro de los recursos no renovables, asi como
las practicas sustentables de reducir, reciclar y reusar, evitamos

la contaminacion, deterioro de nuestro planeta y buscamos
minimizar el impacto ambiental de nuestras operaciones.
Interceramic este afio reafirmé su compromiso en la
Certificacion Industria Limpia, distintivo que otorga la
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente. Trabajamos
para eliminar el impacto ambiental. Incesantemente buscamos
la innovacion de nuestros procesos de manufactura en plantas,
adquiriendo lo Ultimo en tecnologia (maquinas y equipos mas
eficientes y limpios), optimizando la materia prima, el uso de
energia y generando menos desperdicio a través de diferentes
acciones.

En 2014 se realizé un nuevo proyecto de ampliacion en la
planta de tratamiento de agua residual en el Complejo Norte.
Con una inversion de USD $124,000, estamos dejando de
consumir aproximadamente 1,728 m3 de agua potable al dia. A
través de nuestros programas de ahorro de energia eléctrica, en
nuestras plantas de Complejo Sur se han logrado ahorros por
5,300,980 kw/hr en el periodo del 2008 al 2014. Esto equivale a
dejar de emitir 3,466 ton de CO2. Mediante mantenimiento
preventivo, actualizacion y mejoras en el proceso y los equipos
de combustién, del afio 2013 al 2014 en las plantas productivas
se dejaron de emitir 50,106 toneladas de CO2 provenientes de
las fuentes fijas. Contamos con una buena practica de
reutilizacion, de tarimas utilizadas para el producto final que se
van a franquicias y que después de cumplir con su funcién, son
regresadas a las instalaciones para su reutilizacion. En total
58,200 tarimas fueron recuperadas este afio en todas las
plantas productivas. Esto significa dejar de talar 5,830 arboles
de entre 65 y 80 afios, ahorrando el consumo promedio de
93,585 kwh, lo que equivale a abastecer de energia a 32
hogares al afio, evitando la emision de 61.2 ton de CO2 al
ambiente. Este afio, una vez mas, revalidamos la Certificacion

d | o h d yGreeflSfuaredSM desarrollada por el Tile Council of North

America (TCNA), avalandp que los productos ceramicos y el
ognbdrn ¢cd | "mte bstg" c¢cd Hmsdgbdgqg |
sustentables. Instalar loseta ceramica Interceramic es la mejor
alternativa que se puede tomar al momento de disefiar, construir
y renovar un edificio ya que se pueden obtener puntos para
lograr la certificacion LEED otorgada por el U.S. Green Building
Council. La utilizacion de la loseta ceramica de imitacion madera
contribuye a mejorar la calidad de aire en interiores y
particularmente a la disminucién del consumo de maderas
naturales. Se calcula que se ha evitado la tala de méas de 340
mil arboles tan sélo este afio 2014, ya que aproximadamente
por cada ocho metros cuadrados del uso de este material se
salva un éarbol.

Con estas y otras acciones, en Interceramic demostramos
nuestra intencion de contribuir en tener un mundo mejor para
vivir y cada afio renovamos nuestro compromiso. Esperamos
gue este Informe de Sustentabilidad 2014 sea de su interés. En
este documento se hace un balance de lo méas destacado en
nuestro desempefio econémico, social y ambiental, guiados por
nuestra vision, estrategia de negocio y que son determinantes
para continuar siendo Simplemente lo Mejor
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Victor Aimeida Garcia
Presidente del Consejo de Administraciéony
Director General
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Interceramic anos

Este afio Interceramic cumplié 35 afios como lider de la
industria de la ceramica desempefiandose en un contexto
global que de manera continua, implica nuevos retos y
demanda una apertura total al cambio. Esto nos incita a
continuar creando, innovando, generando nuevas y mejores
experiencias de calidad y servicio en nuestros grupos de
interés.

Estamos convencidos de que trabajando en colaboracion,
actuando éticamente y generando valor econémico, social y
ambiental, podremos contribuir y lograr un impacto positivo en
el desarrollo de las comunidades en donde tenemos
operaciones.

En este Informe de Sustentabilidad 2014 compartimos con
orgullo nuestros avances y acciones mas relevantes en
materia de Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable.

En la primera parte presentamos un resumen del perfil de la
empresa y la estrategia de nuestro negocio. Enseguida
detallamos la Estrategia de Sustentabilidad de Interceramic,
asi como los avances en cada uno de sus ambitos: Etica
Empresarial, Calidad de Vida en la Empresa, Cuidado y
Preservacion del Medio Ambiente y Pacto Mundial.

En el presente documento utilizamos como referencia los
indicadores del Global Reporting Initiative (GRI) en su version
3.1 (G3.1).

Mision

Exceder las expectativas de nuestros clientes en el mercado
de cerdmica, muebles de bafio, piedras naturales y materiales
de instalacion ofreciendo los disefios méas innovadores con los
productos de la méas alta calidad a nivel mundial, por medio de
un equipo de trabajo altamente capacitado ofreciendo un
excelente nivel de servicio a través de nuestra eficiente red de
distribucion para elevar el nivel de vida de nuestros clientes.

Vision

Ser simplemente la mejor empresa en nuestro ramo a nivel
global. Ser lider en calidad, innovacion y servicio viviendo dia
a dia nuestros valores béasicos de respeto, humildad y
honestidad por medio de un compromiso de trabajo en
equipo, excelencia en comunicacion y un alto grado de
responsabilidad siempre a favor de nuestros clientes.

anos

1979 - 2014

Para mas informacion de sustentabilidad visita:
http://interceramic.com/responsabilidad-social
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GRI2.1,2.4,2.5,2.6,2.7,2.8,3.10,EC8,EC9,LA1,LA2,SO1

Somos una marca lider

Interceramic inicia operaciones en Chihuahua, México en 1979
introduciendo al mercado lo mas nuevo en tecnologia para la
fabricacion de pisos y azulejos.

Con 35 afios en el mercado, Interceramic se ha convertido en
lider indiscutible, no solamente como fabricante, sino también
como distribuidor de pisos y azulejos ceramicos, muebles de
bafio, materiales para instalacion y piedra natural.

Red de Distribucion

Nuestra empresa es reconocida como una de las mas
innovadoras en la comercializacién de pisos y azulejos, y es
uno de los mas grandes fabricantes de ceramica de América
de Norte con una capacidad de produccién de 44 millones de
metros cuadrados anuales en nueve plantas localizadas en
cuatro complejos industriales: tres en Chihuahua, México y
uno mas en Garland, Texas, en los Estados Unidos.

Presencia en otros paises

La subsidiaria Interceramic Inc. opera en la ciudad de
Garland, Texas donde cuenta con una planta de manufactura
de pisos y recubrimientos y uno de los centros de distribucion
de loseta ceramica mas importante en los Estados Unidos.

Los productos Interceramic se venden a través una red de
distribucion propia de 14 tiendas en los estados de Texas,
Oklahoma, y Georgia y a través de 53 distribuidores
independientes en el resto de Estados Unidos y Canada, que
incluyendo sucursales forman una cadena de
aproximadamente 176 puntos de venta.

Interceramic también mantiene una excelente relacion y
posicionamiento con la Empresa Lowe’s teniendo acceso
aproximadamente a 1,700 tiendas de esa cadena. Para poder
dar servicio a esta region, adicionalmente al Centro de
Distribucion en Garland TX, Interceramic cuenta con otros dos
centros de distribucion en las ciudades de Houston, TX y
Santa Teresa, NM.

La empresa cuenta con dos tiendas propias en Centroamérica,
una en Panama y otra en Guatemala donde un equipo de 44
bnk> ang cngdr " shemi€d ud@sbnl h
corporativas de la zona.

Interceramic cuenta con una oficina de operaciones en Foshan
China, donde con un equipo de 14 colaboradores tiene
contacto directo con proveedores locales y se asegura que el
material que es importado de ese pais, tenga la calidad de los
productos Interceramic.

En 2010 ICC Fashionable Ceramic abrié su primera sala de
exhibicion en Foshan, China para atender a 46 distribuidores
independientes. ICC es una marca registrada de Interceramic
para comercializar sus productos en China en un joint venture
con Kito Ceramics y cuenta con 84 colaboradores.

Gente Interceramic

El grupo de colaboradores de Interceramic es sin duda, su
mas importante activo. El constante trabajo en equipo para el
cumplimiento de responsabilidades ha favorecido la excelencia
en el servicio a nuestros clientes. Los integrantes de la familia
Interceramic desempefian su trabajo en un ambiente de
trabajo sano, seguro y ético de manera comprometida y
motivada para enfrentar cualquier reto.

Nuestra plantilla estd conformada por
mas de 4,300 colaboradores sin contar
mas de 1,500 colaboradores en
franquicias independientes que gracias a
su excelente trabajo y dedicacion, nos
permite alcanzar exitosamente nuestros
objetivos y ser una empresa lider en la
industria de la cerdmica .

) < LT

Tienda Interceramic Campeche
Fundadores
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Informe de Sustentabilidad 2014

Interceram

GRI2.3,25,2.6,2.7,2.8,2.9,3.8,3.9,3.10,3.11,EC1,EC8,EC9,LA1,LA2,SO1,PR5

Panorama Operativo

NORTEAMERICA CENTROAMERICA ASIA
México USA Panama Guatemala China

Ceramica Marmol

Propiedad de Interceramic (%) 100.0% 100.0% 100.0%  100.0% 100.0% 50.0%

Complejos manufactureros 4 1 - -
Tiendas/Puntos de venta 266 14 2 1
No. De Empleados 3854 484 0 22
MEXICO INTERNACIONAL
Ventas* 5,034.4 2,174.5
CONSOLIDADO
Utilidad de Operacion* 408.3

*En millones de pesos, Informacion al cierre de 2014

9 5) 19 141

Plantas de Franquicias Franquicias Series de
Manufactura Subsidiarias Independientes Productos

4,396
Empleos directos
Mas de 1500
Empleos indirectos
16
Tiendas Interceramic
nuevas en 2014

Para mas informacion de nuestro desempefio e
econdmico consulta nuestro informe anual A Commiegon inckotisies visecanes:
. . i Thercian Ftersasmaric T Skrm
financiero : BT ——

+ Francuicis Ftermic (Miscn)
A0 Gt dhe i isscssarsk:

http://interceramic.com/inversionistas/reportes/ | m—
informes-anuales



Estructura Corporativa

INTERNACIONAL DE CERAMICA, S.A.B. DE C.V.
NACIONAL

Internacional de Ceramica

Adhesivos y Boquillas Interceramic
Recubrimientos Interceramic

INTERNACIONAL

100.0%
100.0%

Interceramic, Inc
Interceramic Marble Collection

Centroamérica

Interceramic Guatemala 100.0%
Interceramic Panama 100.0%

China
ICC Guangdong Xinfengjing Building
Materiasl Co. Ltd

50.0%

GRI1.2,2.2,2.3,25,2.7,2.6,2.7,2.9,3.8,3.11,EC1,SO1

Desempefio econdmico

Interceramic cuenta con una capacidad productiva de
44 millones de metros cuadrados; las ventas de
Interceramic superan los $500 millones de doélares
anuales. El 2014 fue un afio de nuevos retos, de
cambios en la economia y de adversidades financieras,
en el que el crecimiento de mercado no fue el esperado;
no obstante, durante el 2014 la empresa genero
ingresos de USD $539.3 millones, una utilidad de
operacion de USD $30.3 millones y una utilidad neta
total de USD $7.9 millones. Esto comprueba una vez
mas que a través de la calidad, innovacion de nuestros
procesos y productos, el servicio de nuestros
colaboradores, y sobre todo la confianza de nuestros
clientes hacen que Interceramic tenga solidez.

Y102 PEPIIGeIUSISNS 8P auLIoju|
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Para més informacion financiera visita:
http://interceramic.com/inversionistas/reportes/




GRI 3.5

Estrategia de Sustentabilidad

Interceramic es una Empresa
Socialmente Responsable que participa
activa y voluntariamente en el progreso
del entorno en el que se desempefa; La
alta direccion ha adoptado esta tema
como una base solida de su filosofia
corporativa para actuar en beneficio de
sus colaboradores, sus familias y el
entorno social en las regiones donde la
empresa tiene influencia.

Interceramic integra a su estrategia de negocios un enfoque
social de politicas y programas cimentados en reconocer y
analizar los impactos positivos y negativos en la comunidad.
Esto se logra a través de un equipo de colaboradores en
todos los niveles enfocado a la mejora continua, con una
vision responsable a largo plazo, alineando sus intereses a los

de la empresa y con el objetivo principal de cumplir con las
expectativas de sus grupos de interés.

Interceramic

Para més informacién de sustentabilidad visita:
http://interceramic.com/responsabilidad -social




